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INTRODUCTION

WorldSkills International7@ membre9 et WorldSkills Europe29 membre$ reconnaissentt QI & 0 f
WorldSkills Belgium comme seul membre pour représenter la Belgique.

Depuisjanvier 2016 skillsbelgiuma chamgé son nom en WorldSkills Belgkim 6 SY STAOA L y G | A
LI NI RS f Qmafduit» ndndieSaingi fue de son réseau de partegminstitutionnels

Ohb!X !'bL5hX !9 X0 S AYRdAGNARASt A o[ Ayiédohy > [ S3
auprés du public belgeée «brandbookny RS 2 2NI R{1Affa Sad S3IAFtSYSyid f
marque et graphique de WhtSkills Belgium.

Bre YSYONB RQ2NBIYyAalGA2ya AYOSNYFGA2y Lt Sa AYLI A
(C.A., A.G., comitéEOtechniques, stratégiqgusS G YI NJ SGAy3Iod /S az2yid &dzNJI;
RQSELISNA Sy O0Sa ESlnaBoidBkily Belgitnd T A NB

[ Q202SO0GAT 3ISYSNIf Rdz LXRPdAIBSNEFE2 ST RSy RAS @ Sy AR
formation professionnell€ TVETpour favoriser le relevement des niveauxsa®mpétence partout

dans le monde. La stratégie sur |¥igion 2025 a été adoptéd.J- NJ f Q! 3 A SYle WSS 3ISYy SNI

¢2dzi OStl asS GNI RdzZA G R 2 ytQVorldSkiysaBeldium etRISHE AayvisidnA 2 Yy R
stratégique qui est développékes principaux buts sodgcrits dans ses statuts (extraits) :

«[ QFa&a20AF A2y | LIRdzNJ 20284 3t26Ff RS LINRBY2dz@d2 A N
par tous les moyendans l'exercice de sa mission, l'association se fixe notamment les taches
suivantes

- participer a la valorisation de la formation pessionnelle et technique ;

- promouvoir l'échange d'expériences sur toutes les questions touchant a la formation
professionnelle et a la valorisation des métiers et des personnes qui les exercent

- assurer les contacts entre autres, avec tous les railielRS f QSyaSA3ySyYSyis R
finalité professionnelle et technique, et des partenaires sogiaux

- sensibilser a son objet le grand public et tous les milieux concernés.

5S YIFIYASNE &aLISOATFAIdzZST f Ul & apadcipationiaxy/ contpétitlalls dzNJ 2 0 «
nationales et/ou internationales destinés aux jeunes souhaitant pratiquer ou pratiquant uar méti
YIydz$St 2dz G§SOKY A lj @ssomBéiitior® DahdlBxeryide deSsalinissitn, ltsSdciation
se fixe notamment lesithes suivantes
- assurer les contacts avec tous les milieux de I'enseignement, de la formation a finalité
professionnelletetechniquel A y & A 1j dzQF SO f Sa LI NISylFANBa &4207
- assurer la sélection de I'équipe de Belgique des Métiers
- préparer ou fawriser la préparation desompétiteursaux épreuves internationales
- sensibiliser & son action le grand public et tousrigi®ux concernés a travers la participation
des jeunes aux compétitions nationales et internationales.

[ QI 3420A1 GARYy. SBEBNBASY L B2LINBEA RS f Q2NAIFyAal A2y A
SG RS fQ2NEI yYAal GA 2ufopes HeNPatif)s I¢syobjectifszgensihuéfontief £ & 9
par ses actions que les métiers manuels, techniques et technologiqueaseappme contribution
SaaSYyGASttS dz adz008a SO2y2YAljdzS RSa »LJea SaG t f



[ QF NJDré delimBrgué de WorldSkills (WS, WorldSkills Europe (WSE) et de WorldSkills Belgium
(WSB) est basée sur les 4 axes suivéatgsion et les 6 piliers étant communs a tous, la position et la
mission étant une déclinaison du cadre générakis enrencontrant nosspécificités :

- Vision: améliorer notre monde gréace a la force des compétences techniques

- Position: acteur deréférence dans la promotion des métiers manuels, technigues et
G§SOKy2t23AljdzSa £ t QK2NRAT 2y HAHnA

- Mission: mettre en valeur les Iferes qualifiantes et les métiers techniques ainsi que
RSY2YUNBNJ f Sa 2L NIdzyAidSa | dzebprofeSiannalB LINB & Sy i

- 6piliers(fig.1)2dz R2YFAYySa RQAYUOUSNBSYGA2Y ljdzZA &2y ( | dz
« Promoticn des filieres qualifiantes et métiers techniqugE t Q2 NBHI yAal GA2y Si
a des «Compétitions», les plusvalues poutessecteurs de ¢ Q 9 R dzOde faF@nyatio|i
la «Coopération international®, le développement de la e profesonnelle et des
carrieres» des jeunes et des Experts, leBtudes et Recherches Rl ya a2y OKIF YL R
Les compétitions permetnt de générer les plusaluesdes autres piliers (fi@).
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« Buildings blocks pour décrire notre ambitionles six piliers conservant toute leur place :

* Career Building
* Education and Training

Inspire Influence

 Skills Competitions
* Promoting Skills

* International Cooperation
* Research




Un 7éme pilier est évidemment nécessaird dzNJ 3 S NG dodivérramcdidahces, gestion des
ressources humaines, etc.). Il est évidemment ce qui détermine les actions menées dans les 6 autres.

Les valeurs principales défendues par WorldSkills Belgiumysont QS EOSt f Sy O fertdINR FS 4 &
et la passion de pratiqueson métier, la nécessité desétudes tout au long de lavig > f Q2 dz@ S NI dzNF
le monde (créativité, entrepreneuriat, multilinguisme, estime de soi et respect des autres, etc.).

[ Sa { (- pdcésOuk rnaticofinancé par le Fonds Social Europg&$E)et la Wallonie
AYGSANY yi f QS@SyY SYSy {renttpaitBiteriest dang cétle stftég@ Kantau 5 | & &
niveau de ses objectifs (une image revalorisée des métiers techniques) que des résultats attendus.

Leprésentrapportestle fruitdiz G N> @1 Af RS (2dziS f QSIjdzZALIST y2y &S«
les objectifassignésmais aussgparla rédaction des notes, rapports et statistiques qui le constituent.

De trés nombreuses et indispensablesinfations sur les activités 28kont développées dans les
annexes qui font parties du rapport en tant que tel.

Pour ladeuxiéme annégun tableau de bord a ét@®rmaliséreprenant:

- Les objectifs stratégiquesHorizon 2020> par pilier

- Les objectifs opé&tionnels/actions 20& déclinéspar objectif stratégique
- Une ligne du temps découpée trimestriellement

- Les publicgibles, les budgets et des indicateurs par action

/'S drotSkrdz RS 02NR Said fQSaasSyoS YsyS RS OS NI LL

Le C.Aet & dzNJi 2 dpé enbr@ faitjudzbutil permanen RQS @ f dzZ GA2Yy G2d@e | dz f 2
GFrofStdz RS 02NR FFAG LI NILAS (ahngi@3.INI yiS Rdz LINBaSy

De maniére générale, plusieurs développements des actions menées etoRehent a plusieurs des
six piliers de la stratégie. llersont néanmoins développés dans le rapport ou dans les annexes que
dans un seul des chapitres. Le lecteur ne manquera pas de fain&ioe les connexions.
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Promotion

1. PROMOTION DES METSER

En 2018,ds Starteck®, cefurent quatre actions de communication rassembgsous un méme label

et qui ont pour fontion essentielle de générer de la pronmt des métiers sous diverses formes

f QSOSYSYSY(GASt 002YLISUAGAZ2YAYI AYAWAITLARGREGD SRODH L
etc.), les relations publiques (les contacts presse, visites de terréonssetc.).

5 Ql 6 eshid@selectiorsquisont devenuese plus souvent possible des événements permettant de
maniere sectorielle de toucher ures largepublic. Chaque fois que cela est réalisable, des animations
de découverte sont proposéeslusieurs dizaines de milliers de visiteurd amsi pu étre mis en
contact avec des métiers techniques grace aux événements organisés par ou avec WorldSkills lors
{ I f 2y Rd® Bédtiri, dpiie2akel, Jardin Expo (Concours du meilleur jardiHigir) GameEs X

Le Championnat des métiess Q S érallé dans deux centres urbains durant les deux jours des
{ G NI S Q¥amdret Briixéllds)en présence des Mirtigs Pierre'Yves Jeholedt Didier Gosuin.

Les Villages des métiers, un par lieu de compétitiabproposéd A Sy LI dzd ROdmétlersl G A 2y &
Sy O2YLISOA (AR YT W YRIAY2 RORNNI2 NI doy A 1S4 . RS RSO2 dzd

mars, & Cérémonie Palmar&@st Q! dzf | al I yaNeure? G[ # &A@l Wy YAf £ S&a S
médaillés (professeurs, formateurs, employews) été associés afin de trailler sur le changement

de regard et ainsi combattre les préjug&€elleOA a4 QS &G RS NP uWKingteP@sidentINB & Sy (
Willy Borss et du Ministre Didier Gosuin ainsi que ds partenaires.Ensuite en septembre, la
présentationa la presselu Belgian Tearsélectionné pour la compétition internationalau Chéateau

de La Hulpgen présence des partenaires et des Ministres Pidtves Jeolet, Didier Gosuirt Jean

Claude MarcourtEt enfin, la« Celebration of Champions(anciennemenCérémorie des Médailles

au retour A2 9 dzNR { 1 A f én PrésendeRded #8nillés, des partenairds,Ministre PierreYves

Jeholetet des Autorités de IRrovince de Namur

Enfin, troisgrandsévénements de mise en valeur des jeumes poncuéf QI yty2Sd3id R QI 6 2 NR
0

[ Sa +AffFr3Sa YSGASNER az2yid o0ASy &HNI dment,bislesSyd OS
visiteurs passent surtout du temps dans les animations. EB,20fecinquantaineont été proposées

f2NE RSa {.DewINIOKE B IFHRA RQFOGSdzZNE LI NI AOALISY
découvertes des métierdes centres quaccueillent les compétitions et des partenaires extérieurs. Le

tout est coordonné au niveau technique et communication par WorldSkills Belgium.

En outre, une signalétique pédagogique est installée sur chaque espace de compétition pour que le
visiteur conprenne ce que les candidats doivent réalisen membre du jury est désigné afin de
renseigner les visiteurs, particulierement les scolaires, mpynliquer les épreuves, mais aussi les
filieres qualifiantes et les opportunités dans la branche sectorielle

[ Sa { 0 Mbrfdidemmentdéjaété préparés depuimi2018. Une note a été présentée au
C.A. le 20 juin proposant de tout organiser sarseul siteLes points forts a retenétaient:



- Af aQlFr3aAld RQdzyS S@2f dzii AnRdépuiR 201 7R nfeus pdicesRS a  { O |
SP2t dziAFT SiG O2yliAydz RQIYSEA2NI GA2Y RSA& 02 YLISI
en 7 étapes) eRS &2y Y2YSyid LKINBI tSa {{iFINISOKQa 5
métiers sur 2 jours regroupant tant leempétitions que les animations au sein des Villages
métiers);

- tQ2NHlIyAaldA2y RSa& { G NI S Oremiutiob de dSites®ry200ry’ & S dzt
a 2 sites en 2017 et 2018 avec un effet positif sur le nombre de visiteurs)

- lamiseenplackRS LINBaSt SOGA2ya RSOSYiGNrftAasSSa €S LI
RN} AYylyd RS2t S 3INFyYyR LlDéfifdaslalents», dukkizieSHalr S& ot
DFYS&asx Fdz {Ff2y RS Q! dzi2z wm Iy &dekdoretd) SG Sy 2

fl LIRaaAoAtAdS RlIya S FdzidzNJ RQ2NHI yAaSNI dzy S

. NHzE St £ S& LJ2 dzNJ fSAeKNEEF ysA-&lai A2y RS& {GF NI

La proposition, aprés étude de faisabilidait RS f Q2 NHF YA ASNI Sy Hamdp t /Ay
f20FGA2yT € OFLIOAGS Si f QAYFNI &dNHzOGdzZNE NBLR YR
bien soutenu depuis plusieursannées ya f Q2 NABF yAal (A 2¢parRiiaide. { G NI SOK.

PadzNJ NB @Sy A NJ | dzés afinfatioNsné cofc&iiint pasique |85 métiers erompétition

(@2 AN @npeXet! df W2y iNF ANBSZ f Q202S0OGAT SalspdRtiuesdzd NA NJ
sur des métiers relevant des mémes grands sectenessqui sont aussi des déclinaisons de ceux en
compétitionou surR QI dzi NBa YSGASNE ljdzA LI2dzNNF ASyid siNB RSa

Tout comme en 201, fuelques éléments trés positéent a relever.

- hNBEIFIYyA&aSN fSa {(RNGSEK QX dAIL&a |jdzENIIRE B LIS NY
SPSyilAf RS YSiGASNE pbuilesRiSteusA YI GA2y & £ RSO2 dzo!
- [ QAYLX AOIFGA2Y (NB& F2NIS RS&a RSdzEle Canpil Sy | A NJ
provincial(Namun) et le P6leConstruction de Bruxelles Formatigra créé une dynamique trés
LR AAGADS GFyld LRdNI AYySAGSNI £ Sa SO02tS5a t GSyal
- Cette concentratiordes activités sudeuxcentres urbainsa facilité le choixSi4 f QF OO0OS&aa Ao
desvisiteurs, en particuliedes groupes scolaire§, 2 NR |j d@XA2 A aFAINIzGS y G NB £ Qdzy
secteur. Dés lorsavec5.000 visiteurs recenséfe nombre de visiteurs resté globalement
stable en 208 par rapport aix années antérieuresToutefois, il faut oter une belle
' dzZ3YSy il dAz2y t bl YdNI S dzy Gl aasSySyid t . NHzES
gue seuls les métiers de la construction étaignasimentproposés sur ce dernier site.

Globalement, linous faut distinguer plusieurs types de campagnes réalisées

- les actions promotionnant lgs G F NI SOKQa 0Ay a D8R NI & Avclea), 5 R §aA

~ fQdzZiAtAAFGA2Y RSA O2YLISGAGA2YA AYGSNYFAGA2YVEf ¢

- lesath2yada RS y202NASES SO R @tsaslpatenailed?(aeNgletteBsNI R{ | A
Facebookbrochures, etc.)

A c6té des classiques campagnes de mise en avant des métiers et formations (affieteefyréighure
Belgian Teamdirect-mailings) lors & la promotion des inscriptions pour visiter (janvier a mars) ou
LI NI A OALISNI | dzE { G NI S Oe Qupports A& tdinBuricatidijue tsontyled @S Y 6 NB



2LISNF GA2ya RS NBflGAZ2y A Lzt Al déuvededziétidns e- i S NNJI A
communication ou les relations pressont les vecteurs les plus forts de notre stratégie de
communication

Les 8 partenaires institutionnels (EurapeSE, Wallonie, Fédération WalloBiruxelles, Francophones

Bruxelles (COCOFp Communauté germanophe, le FOREM f QL AATIRES& Bruxelles
C2NXYIFGA2Yy 0 az2yid NBLNX Lomindadr ¢ @6, eh&gMeopartBnaife BénéfidiedzLILI2 N
donc de son logo sur notre site dans plusieurs rubriqueartenaires» ; un lien verse site officiel de

celui-ci permet aux internautes de visiter les sites des opérateurs.

Les partenairesle formation, les partenaire8 @3Sy i& 6t ASdzE 2G az2yid 2NHI yAa
employeurs des Experts et les sponsors recoivent tous desrsetie visibilité en fioction de grilles
préétablies.

2018 a été mise a profit poulancerla dynamique deollaboration aveda « Cité des Métiers (CDM)

de Bruxelles. Notre antenne bruxelloise est désormais installée en ses locaux. En Wallonie, la
collad 2 NI G A2y &S alGdziICRyNISR/EANI { G NISOKQa 5Fea SO |
Charleroi.

I 2YYS | yy2y0S RI y&i {&8dzALS yi BEoASHinSsaNGkéeSededtfde R S
personnel de WorldSkills Belgium a sélectionné @agcimorie les sollicitatios pour participer a des

salons En effet, de nombreuses manifestations, ou nous étions présemis desopérations de

Relations publiqgueauparavant étaient fort dispendieuses en temps, en énergie pour le personnel et
budgétairement, alors que les retoursaéent trés faibles par rapport a la promotion générale des

métiers ou a la promotion de notre action. Trois objectifs majeloigent étre rencoirés pour encore

F OOSLIISNI RQsiGNB LIKeaAljdzSYSyid SiG KdzYlF AySYSyid LINBa

- FFANB fF  LINE Y2 (djeuyes po& pdrtifiger/as Chddpickinat 8eg méi&s
- FILANB 1 LINRBY2GA2Y RS fF @AaAiritsS RSa {dGF NISOK(
- ONBSNJ dzy NB&SI dz. RQFOGSdzNAR LI NI Sy ANBa

[ QS ljldzA LISNI A OA LJButolddA2 fu-2fl Rnwier RAB8 dui@ eu lieu & Brussels Expo. Cette
manifestation a également accueilli la présélection efmechnologie automobile qui aréuni 157
jeunes ainsi g#dx « The Hair Games, nouvel événerant professionnelproposé par notre
partenaire Coiffure.orgt incluant nos présélections, B9 janvier 2018.

[ e@p a organisé sa Journée Portes Ouvelte®2 avril 2018 &aquelle WorldSkills Belgiuenparticipé
Cet événemenhousl LIS NI A & n&r@Visbilddaprps dédSacteurs de terrain

Le Festival de la formation organies 15 et 16 mapar Buxelles Formatiora réunide nombreux
acteurs.Notre actionprincipaleétait de faire du réseautage car les jeunes de mom&%5lans présents

f2NBR RS OS altz2y az2yd 3ASYSNXfSyYSyd t  f1 NB OK ¢
nécessairement se projetatans un projet incluant la maitrisen R Qdzy Y SdinblSaNgas / St |
empéchéR Q S E LifotkelphijeStidui dépasse deilole seul aspect de la compétition.

Enfin, WorldSkills Belgiumégalement particip au salon SIE&e Bruxellesles 23 et 22novembre

2018 cequiapermisRQSY G NBNJ Sy O2yial Ot | SO RS y2dzdSttSa ¢
2dz GSESLIK2YyS (St tS | BaSValforfd, ¥saSalans GtEP sar grganisés: aNdésh 3y &
périodes qui sont nettement moins en phase avetre calendrier.



Grace a desynergies avec plusieurs partenaires @@PAS, acteurs de la formation, etc.), le matériel

de promotion de WorldSkills Belgium a été diffusé dans de nombreuses autres manifestations (Salon
RS f QIS0 AINR y A O daRx/div&sidit ROI IWISEurbpeéh WET Week avec le
FOREMetc.).

En dehors de nos événements ou de ceux ou nous étions asgucigisursopérations spécifiques
SO €S Y2YyRS RS f QSyaSai3aysS YedWilong ét sutR& a Bruxellds2 N I G A
en particulier dans le cadre du projetER; Story me».

De mémeplus de B0 contacts différentsnt étépris en direct aveles écoles odes acteurs de terrain

et de la formation, par téléphone et/ou en ayant des rencontres das€iablissements pour inviter

ceuxOA £ LI NIAOALISNI IdzE {iGFNISOKQa Si t FYSYySNI f
métiers lors des{ U I NI S O Ke&téavaib de defiraira été spécialemenpoursuivipar les deux

Assistantg spécifiquemendédiéest. f QF YA Y| G A etjaWallde) . NHzE St £ Sa

[ § NBadz GFaG ljdzl yi | dzE A202D Esh3ignificati® dé ettd stratégidel | NI S OF
présence de terrain et de rencontres en direct avec les prescript@Ricompétiteurs se sont inscrits

L2 dzNJ SYGNBNJ RFya S LINRPOSaadza RSa {0 NG@EDHKQad L
LddzA a1 dz8 f QF GGONF A G RS ISWNIEASOKIYSNIZ[EAdRES WNBRYR29AE S2
les chiffres par rapport aux années s&hst 2 y réh Q08 yigdriks(928 en 2018)

[ @8mmunication de WorldSkills Belgium a connu globalementassementle ses fréquentations
en 2018 par rapportaux années précédentesauf sur Twitteannexes).

Au niveau du site Internet, méme remarque que def@046: suivanten celala tendance mondiale,
WorldSkills Belgium communique de plus en plus sur les diff@reanaux alternatifs» Facebook,
Twitter, Flickr, Instagram, etc. Ceci pourrait expliquer une baisse de fréquenthiisitecar les gens
Y Q2MsiayOK SNOK S NI £ QA y T esNacileriehthgtessiblizaibelirslzQ St £ S

Unebien meilleureccommunO | G A2y Sy RANBOUG OSNE fSa O2YLISGAGSddZ
SELX AlJdzSNI £ S FI AG ,82QF difrhodelfeS 0 RS& {GF NI SOKQA

Si ala base, le site Internet était surtout un moyen global de communication pour le pilier

« Compétition», af QF GSY A NEY & 2NBLIRGIS NI ¢ S O2y (i Sydz S € Qdzi A~

dans les piliers kormation & Education et «Carrigres> Ay aA [ dzS O2YYS dzy @SOS
RS fQFOGAR2Y Rdz LINRP2S8(G 3Jf26+f 22NIR{LAffa . St A dazy

Un total de 205vidéos et deb58.800 vues pour D79 abonnés (+ 338 en 2018YVorldSkillsBelgium

TV sur You Tub&€omme en 2017, sans partager énormément de \sd&dorldSkills Belgium réalise

RS GNBA&A o02ya OKATFTNBA RQl dzZRASYy OS d(sefvibeden €aleRS 2 &
YI @2YYSNASS dddOd , 2dz¢dz0S aQAYLI2ZAaS RS L} dza Sy LI
I dzLINB 4 RS y23GNB OdzdzNJ RS OAof So

Dans le méme temps sur Facebook, de maniere générale, on est en recul partout au niveau des vues
parrappoi £ wHnamy Ff2NBE 1jdz2S LI NI R2EFtSYSyid y2daAa | g2y
aQSy 3l 3By dilleud dzaQit dzZaAY Sy i I (i A 2tylesRus sur®eS yidéds Fiénypgauf i

étre uniquement du fait que nous avons posté plus de contenu.



Par rgport au nombre de vueselava dans le sens de ce qui a été annonceé par Facebook il y a plus
RQdzy Fy® !y NBLX A &l NI a&Ipadessitrepridesyyai ggofitidezpreis € | LIN
«amis réels>. Pour étre vus, il faut payér

Ces résulits sont ceux directement générés par WorldSkills Belgium en dehors des résultats qui
peuvent étre obtenus sur le net grace aux partenaires (par gkentes fils info diffusés sur de tres
Y2YONBdzE &aAidSa 2dz £S NBfl A& Bekehdhe ddoyéasiviayed R dzNJ
a2aisYS AYyGSNYyS | di#s paiagéstphtinketld lds SdzddalesRiDe méme,

RQlI yOASya @rRovelSdes dbrBptedldt aident grandement & faire de la communication

virale autour deWorldSkills Belgium.

Apres une premiére expérience 2017, WorldSkills Belgiumaoncrétiséen 2018un partenariat pour

o lya @S0 f Q9 02 fdvarEILWwsqdenielsthdiansSi Maser dnieffettfié

un exercice grandeur nature dgournalisme mobiles (MOJOR dzNJ y i f Sa .{edviddd SOK QA
NELER2NIIF3Sar (6SSiaRXI WhathatSal ARSI RSaf Sudéd & Sdz &
adzNJ £ S aAGdS RS fQ! /[ OSNIIFAya Felryd S3rtSYSyid S
ANE & RSLB G RQdzyS OF y R&iREUSIINGL B0 SEFOASYS aR & &3 G258
média de WorldSkills Belgium & EuroSkills Budapest durant 3 jours2Udd d Ay S RQSy G NB Sd
L2 NI Sa OF yRARIGA t f QI @S ydpédelpables pyofesseurS et 8Sistand y 0O 2
RS fetM\®MISkills Belgium. Les étudiantes sélectionnées ont largement contribué & alimenter nos

post Instagram.

Plus del50supporters, dont de nombreux formateurs et professeurs, sont venitgar leurs prgres
moyens aBudapestsoit via le packag@/orldSkills Belgiurt87 pax vendus)

Par ailleursil faut toujours constater quenalheureusementii N2 LJ LJS dz RniBghésBdux/ohid YS & =
sont partenaires ou sponsors de WorldSkills Belgamaoient spontanémenteurs informations pour

f QI 3 S yrewsletReGet du kite Internet de méme, ils ne valorisent pas ou peu ce partenariat dans

leur communication et, a fortiorsur leur propre site Internet en mettant notammenbtre logo etun

lien vers le site d&VorldSkills Belgiupmalgré des contacts plus personnalisés et des envoiskis «

de communicatior.

Lf Said AYLRNIFYy(d RS &2dz A 3gt8eNdsljaiéie de arqR@d pérmig y R dz
RQFR2LIGSNI £ F OKE NI S 3 NI thdkeh fodsbrvait dptrerstyna@@[¥S!yd S yvie NER A
0084l RS drs léslsuppdrsprint » ou «e-communication» sont réalisés en interne.

Le Brand Book de WadSkills International de 2016 a été amélioré et adopté au niveau international.

Le C.AdeWorldSkills BelgiurRdz Hm y2@SYONB | | LILINRdzFS f QAYLX SYS
et des déclinaisons. Les propositions de déclinaisons spécifiqleesBalgique(textes, choix des

O2dzZ SdzZNA X SO0 2y i SiGS LING sdrakBliSéd pat WN3ahs@Gslj dzA LIS &

Pour lasixiéemel Yy SST S NI PubcNai étéRnis lerQignk. @ &stiigortant que chaque
partenaire potentiel et la NSaaS GNRdz@Syid &dz2NJ €S aAidS LyGSNySi
comprendre WorldSKs Belgium, son histoire, ses objectifs et ses réalisations. Il est aussi possible de
retrouver en archive le sommaire des newsletters.



La presse écrité-280 articles)et audiovisuele (+90 passages dont 40 en Tidys TV localgs permis
de toucherplus de22.500000 lecteurs ou spectateurs sur Bruxelles, la Wallonie et la Communauté
germanophonecontre 19.000.000 en 201¢Voir lebarométre Auxipresen annexe3)

QA YLI O LINB a & -SisueBeOdstklairdnens influehcdzRar 2es deux grandes périodes
SOSYSYSyYyGAStfSa t jardier@avkiINSt 1& Sompétftian HMeEn&iGnklexgit a6

octobre). Sulement 20 & 286 de la communicationest produie en dehors des périodes
événementiellesll faut toutefois remarquer que la stratégie mise en place avec plusieurs mohents
O2YYdzyAOF GA2Y | dzii2dz2NJ RSa { (ckrénibBe(Pii@ares Bt lddsignation JINB & S f
du Belgian Team aprés) BtQ 9 ki Budapes{Présentation du Team avant ket «Celebration of

Champions> au retou) a contribué a occuper le terrain médiatique sur une beaucoup plus longue
LISNR 2 RS |j dzQ dzLJt N» @ y i @

22NXI R{1Affa .St3IAdzy | O2LINE R dziffusé dzy lesTld félvisitnS mp Q
wallonnes ainsi que sur la télévision bruxelloise Bx1 (soit une audience moyenne de plus de 500.000
personnes). De nombreuses capsules ont également été réalisées et diffusées sur leurs sidlassveb,

les JT respectifs oorfh. RQS Y A & & A @gftant addi0OAQGASS/al> LI dzi 6 G & dzNJ € |
travers les portraits ou interviews des compétiteuBidapest

{dzNJ LYGSNYSiz y2dza I @2ya LISdz RQAYRAOLI (SdzNBE  LJ2 dzNJ
impacs,Y £ ANB f QF OGAQGlI GAZ2Y RQdzyS | f SNIS &dzNJ £ S&a YvYz2i

Lt Fldzi | dza & A NIeondptEbilistohls e antielesdriius HANG aipiessy atuite et dans

de nombreuses revues professionnelles sectorielles ou lors des diffusions conteseéadisées par

des partenairesDe méme, si un reportage est diffusé sur une partie du territoire francophone en

presse audigA 3 dzSf £ ST f QF dZRASYOS yQSaid LI & YS&adaNBSd ! A
compétiteur venant du Hainaut ou du Lumb2 dzZNH = LJ NJ SESYLX S5 yQSaid LI &
millions cidessus.

Tous ces indicateurs mis beatbout nous autorisat a penser que les 30 millions de contacts avec des

lecteurs, spectateurs ou internautes sont largement atteens2018

Laprincip £ S f Sce2y £ GANBNI RS 0O0Sa OilehdnbyBrirsseffodes & (i |j dzS
pour mettre en lumiére lefliéres et les métiers techniques ainsi que les gens qui les pratigGetd

permet aussi de mettre au jour de nombreux enjeux demation ou économiquesChaque jeung
chaquemétier, aeu droit a plusieurs articles.

La presse est un puissant vecteoupfaire parler positivement des filieres qualifiantes et des métiers
techniques, mais aussi un moyen efficace et peu cher pourdégsquvoir.

Il fautnoterlj dzQ S §, WerldSkills Belgiumtznéficiédu soldeRud important sponsoring médide
2017-2018gréace a la collaboration avec un média planer spécielidésigné aprés un marcipéiblic.

Il a essentiellement servi a la pronm desh y & ONJ LJi A 2 Y & 9lcazipagfielemchbrSeO K Q&  H 1
novembre 208).



Compétitions

2. COMPETITIONS

Depuis plusieurs années et en particulier dans la nouvelle programmation FSE 2028, les
Statech®, ce sonplusieursactions de communication rassemblées sous un méme label et qui ont
pour fonction essentielle de générer de la promotion.

Toutefois,en 2017 et afin de mieux rencontrer les objectifs stratégiques, le Comité technique a
redéfini les{ G I NIc@nk ndprocessu®2 Y 1Ay dz RQF YSE A2N)I A2y RSa 02
RQI Olj dzA & A-8kAs2pyud lesReBnesad2traviars des compétitidmsseptétapessuccessives, le

processus ediétaillé dans le reglement accessible sur notre site Internet en francgais, néerlandais et
allemand :

- EtapelAYAONRLIIAZ2Y | dzE {GFNISOKQE AYRAODGARIZSE t SY S

- Etape 2 préparationalapS 4 St SOGA2Y 6Sy AYRAGARIZSE Sik2dz |
scolaire/centre de formation/employeur)

- Etape 3 participation a la présélection qui conduira a sélectionner les 6 a 8 finalistes qui
participeront au championnat belge

- FEtape 4 préparatonRSa TFAY It Aa0GSa FAY RQFYSEtA2NBN t Sd:
I SO az2dziASy RS tQSiloftAaasSySyid aodz2ftl ANBkOSyi

- Etape5LI NGAOALI GA2Y | dz / KFEFYLA2Y Yl G 06St3aS |jdzA &S

- Etape 6 :formation technique et stage résidentiel de formation aux sefills pour les
compétiteurs médaillés de chaque finale

- Etape 7 choix du Belgian Team pour la compétition internationale par le Comité Technique

Les présélections et le Championniass métierccontribuentt | NBESYSy i t f Q2:02SOGA T

- En ce qui concerne les psélections en 208, notonsla coiffure lors des ¥air Games a
Bruxelles|e « Carrelage», « f IrBtallation électrique», le « Plafonnagec Plaquisterie», la
« Peinture ¢ Décoration », la «Menuiserie» lors deBatimoiau WEXde Marcheen-Famenne
«f Q1 YSY I 3SYSy i»aBruxbliEs e igge \jardFExpy) Bechnologie auto>
dz {}Ff2y RS f{laxCusin® etle «SeNidetes alie § Hoecatehu WEX ce
furent environ 100.00(ersonnes touchéedirectement

- Le Championnat des métiers dansdiesixgrands centres urbains durant les deux jours des
(G NISOKQA 51 &4

Il convient donc de replacere qui fait le Championnat,« core business, histoire etnotoriété de
WorldSkills Belgiurm dans ce contexte plus large de la promotion des métiers.

{QAf Sad AyadsSNBaalyid RS y20SNJ IjdzS RSLJzia al LINB®
WorldSkils Belgium a permis #@lus de 280 jeunes de vivre ne expérience personnelle et
LINEFSadaA2yyStfS SyYyNAROKAaalydGS t2NBR RQdzyS 02 YL
constater que ce sorgnviron4.200jeunesde 18 a 25 anqui se sont inscrits dans ce processus visant

f OQOSIESDSGS X INGSERS NydkS NBdd | yy SSa 6AyaONMABEODR y& | dzE



Le C.A. de WorldSkills Belgiwdans lequel siegent les cabinets ministériels concernés en Wallonie,

en Région BruxelleSapitale, en Fédération WalloARruxdles et en Commundé germanophone,

ainsi que des opérateurs de formation (FOREM, IFAPME, BRUXELLES Fda@aioisFPME,

ACTIRIS, IAWM,A NB O A2y RS f Q9)étd&patghdiressyciawar&efif de '6@?2

RS f QI yySS LB, MSidkRddgd(S i ASS NE2 yNIS i S)/dzasunla]ﬂsemulfbrﬂ;a {41 N
2FFTAO0S RQSLINBdz#Sa astSOGAGSaod

Sont pris en compte des éléments qualitatifs QSEA 4G Sy 0SS RQdzy LI NI Sy NRL G
F OGSdzNBE AYLI AljdzSas furdedjeundS bl IS OG22 DS RQBYUH 24 S QRS
a une image positive de ses métiers, etc.), la cépale trouver un Expert motivéin jury composé

suivant des regles étabiet validé par le Comité technique.

+ASYYySyild &aQl RS pidrkRakna mét@iddeni §éhlirie, critiques ou en
tension et auxY' S G A S N& ; nBnibie @uffigait M@ candidats potentiels (minimum 6) ; possibilités
budgétaires, critére évidemment déterminant.

A noter quen 2018, la volonté a été detabiliserdes métierslancés en 2017« AménagementParcs
et Jrdins», « Esthétiqgue»), de elancer la Boulangerie> et la «Patisserie> avec Alimento et
Epicurisméme saufinalAf Yy Q& Sdz dzyS O2YLISUAGA2Yy 1[dzQSy t NGA &

AfindQ I y i R02S Telhnbbel a préparé une compétition erCloud computing avec le soutien

G4 NB & I Ol Xspondarcamené pagWorldSkills Internation&ljiite & la conventio018 avec

f QL t graceSailx contactsuivisde WorldSkills Belgiunavecla nouvelle struture, £ Q! 2 1 t 0Sy
particulier le Centre de la Pabieu), des avancédsas positves ont été enregistrées pour les métiers

de «Tailleur de Pierre et «Charpentier ; des animations seront proposées duxi | NID&yQ &I &

F SO 02YYS | Yriekdnpéitipn eR 2DROZhdudehuddans ces deux métisrin, suite

a une collaboration entamée autour des démonstrations a Batimoi depuis 2017, les vitriers étadien
LI2Aa3A0ATAGS RQ2NHIFYA&ASNI dzy S 02 Y LIS ( kefidu 8uy findle§ H nH nd
de Skills Austria ou le métier est proposé en compétition.

l'LINBa fSa {GFNISOKQa 5Fea Sid t1F / SNBRGsangdaiés t | £ YI 1
tant une formation technique dispensée par les Experts et les partenaueS digge résidentiel de

formation aw soft skills durantunweeB Y R £ al ft YSRe®d {dzNJ 6 a8 RQdzy NI
Si £tSa ¢SIY [SFRSNARZ S /2YA0S (SOK)BAdad=$24 RSOA I
métiers et27 compétiteurs (égipede 2 compétiteuren « AménagemenParcs et Jardins, «Gestion

des réseaux I¥ | A y &nAFashidrTechnolody(Voirf QI YYSES n

Il faut toutefois noter que la compétitrice enksthétigue» a renoncé a se déplacer a EuroSkills
Budapest, une semag@ avant la compétition, prenant la mesNBS Rdz yA @St dz RQSEOSt
estimait étre incapable de viser.

Aprés la sélectiodu Belgian Teapchaque jeune est pris en charge par un Expert qui dispense une
formation technique et professionnelle pousséeupte préparer a la compétition intertianale grace

L £t QFARS RS&a OSyidNBa RS ouFdes\eMttepride®ly écdieddes FEESpert® 2 Y LIS § ¢
respectifs-, I dzA F2dzNy A adaSyid S3AFESYSyd fQ2dziAfttl3aS ySOS:
peut apporter grace a des sponsors (matéjehatériaux, stages de formation).

584 02YLISGSyOSa az2yid Sy STFFSG NBOKSNOKSSa GlFyd
privé pour compléter la formation donnée par les Experts et fournir du matévigd |a formation.



WorldSkills Belgiumrpnd en charge tous les frais inhéreidt$a compétition: droits de participation

a WorldSkills International et a WorldSkills Europe, inscriptions, transports, hébergements, repas,
vétements de cérémonie et mailloRS f QS| dzA LIS | & dielsNXoyh€sSia matéBey’ 32 A R
(présde 2 T. aBudapes}), encadrement, médiatisation, etc.

5SLJzAa HnmoX S [/ KIYLA2YYFG ylriaAazylrt yQSaild LI dz
internationale mais son objectif prin@p est la promotion transversale des tigés techniques et

manuels en Belgiqué. QSa G LJ2dzNJjdz2A RSA& SLINBdzdSa az2yd 2NBF Y]
prétendre a la participation & une compétition WorldSkithauffeur poids lourds, toiture en pemt.

Par conséquent, decompétitionsy G A2y £ Sa 2y d SGS 2NHAFYyAasSSa RdzNI
que, vu les moyens budgétaires, seulemeay’ LJS dz Liindtdine ReOniétieBpeuvent étre
retenus pour participer a la compétitiuropéenne etune douzainepour la compétition mondike.

Sur le processus générdl, i y Q& | LI a Sdz 6SI dz02dzld RS OKkay 3SYSy(
contre, sur base despropositiors RS Q'S Ipazketd®maBdations du Comité technique, le

reglement a été adag fin 2017pour répondre aux criteres qualitatifs souhaités via les WSSS et le
systéme de notationsinsi quesuite aux expériences des compétitions internationales. Ce reglement

est disponiblesur notre site Internet en francais, néerlandais et allemaihthtégre également le Code
RQOUOKAIdzS RS 22NIR{{1Affa o0Sy FTNIryoerAa SiG Sy I y3af
t 2dzNJ YSGGNB Sy dzdzdNB t+ RSOAaAzy RS fQ! ®oD® RS y=z
debonrési G Ga f2NEBR RSa O2YLISUAIUGA 2 ¢hangdsya@t&miy/dniplace y I £ S &
I SO y2a O02ffs§3dz2Sa Si NI yDa Sawibreux cbrpétiteRr et ExRedtdNantt. £ |
ainsi pu répondre aux invitatioraressées a WorldSkills Belgiubmvoici la synthése

Evénement ou pays Dates Métiers invités(Expert + compétiteur sauf exception)
Startech’s Days 2018 3 19-20/03 de France Service en Salle et Conception mécanique DA
0! OOdzSAf LJ NJ 2 { . R Q¢ desPays BasCarrelage et Service en Salle
EntrainementCs (0 S R Nicéd/ Hraitaet | 01-09/04 Art Floral Expert efles3 médaillés)

Entrainement France 02-06/07 Toiture métallique

Entrainement Portugal 02-07/07 Technologie Automobile&Service en Salle

WorldSkills RussigNational Competition 04-17/08 Fashion &chnology

Entrainement Allemagne 03-07/09 Toiture métallique

Entrainement Finlande 08-11/09 Coiffure

Austrianills- Salzburd Autriche 21-26/11 Coiffure, Vitrerie (Expert uniguement)

Olympiades francaisesCaen/ France 27/11-02/12 gﬂoétflztrzggir?;cegriﬁ%ir;Iﬁgziecglrjn gi?idte(lljirjr))ert uniguement)
WorldSkills AsiaAbu Dhabi EAU 24/11-01/12 | FashiorTechnology, Technologie automobile

E/FAYSE fQAYLEAOFGAZ2Y RS (Sa@afB8A) O8YLNBKSKazA 2 YR
processus des compétitions et leur recul par rapport au quotidien sont un précieux atout et soutien
L2 dzNJ f QSljdzA LIS 2LISNI A2yyStfSo



-

Enseignement &

3. BEDuUCATION: FORMATION Formation

IS& O2yGNROdziA2ya t f QG&owenSeeFagfchds oyhine uSepartie duf | F 2 NI |- |
travail de fond effectué par WorldSkills Belgiom@me si encore peu visible.

Au niveau @s jeunes compétiteurs, outre les éléments décrits dans le chapitre précédent sur les
compétitions de nombreux enseignants ou formateurs ont soulignédté formatif tant au niveau

technique que sur le plan personnel pour les jeunes qui participent@upétitions.Environ10%

desfinaliste® Yy i RSYlIYRS £t NBOS@2ANI f SdzZNA NBadzZ GFda RSa
Comme en 201 7certainsontad & A a2 dzKF A0S sUiNB AyF2N¥Sa RS f QI Ll
formation auxsoft-skills.

Dansles dizaines de contacts personnels qui emtoreété noués cette année, le fait de disposer
des épreuves des années précédergemble étreun outil utile pour les enseignants dans leur
j dz2 0 ARASY 2dz LJ2dzNJ LINBLIJ NBNJ . SdzNA St 8§@Sa 2dz adl 3a

ISA& FTNBAya O2yaidl (S dledetguiNg auprdd 85 enSelghtBtrésterd sindilairesQ S O
Rddnéeenannée] Sa @GAraAiriSa 2yid SGS RSGSN¥YAySSa Sy T2y 0.
Par conséquent, ces contacts visaient adéur expliquer le projet, soit & apporter dedarliére sur le

LINP2S0 ljdzA Said LI NF2Aa YIE O2YLINRasx az2Aaid RS fSa
De ces visites ressortent plusieurs constats

1. «[ I LISdzNI»RS t QSOKSO
[ QAYLINB & aA 230 AjSHWS NI SISdNISRS £ QSOKSO Said €S FNBA
RS O2AN) SOK2dzSNJ f SdzNBE Sf s§@Sa Sz &daNI2dziz fSa LN
leur. De méme, ils disent ne pas savoir gépsychologiquement ou péd32 3A lj dzSYSy i €S F1I
éléve ne réussisse pas des bons résultats.

2. «Le niveau des éleves est faible
/| SNIFAySa SO2fSazx f2NREIjdzQSttSa O2yadzZ 6Syid fSa Si
pasle niveau. Déskry St f Sa yOIQA@OSLIESSY §j diSS t R2INR ) dzQSt f Sa 2y
5QFAffSdzNEE RS y2YOoONBdzaSa SO2fSa Felyd LI NIAOALIS
b fQSRAGAZ2Y Hamd OF NktfeSéleydh &b Sduture paBidiper g INDidr® S a S &
stNF G SIAldzS Sy YyQAYaONRGDlI yi 1jdzQdzy 2dz RSdzE St s§gSao
3. «Le manque de temps pour préparer les élewes
5S&4 SO02tSa 2yid araylrtsS 1ljdzS €S LINPINIYYS &a02f AN
temps de préparer leurs éléves. Néanmoins, il a étéipéégue le championnat national ne demandait

aucun temps de préparation et que des épreuves salisposition si besoin pour que les professeurs
les utilisent durant leurs heures de cours.

4. «[ 1 RANBOGAZ2YyKkES OKST RQIGZOAVBHRE BA NINR FSaas dzn
t f dzZiASdzZNE YSYONBA& Rdz O2NlJa Sy aSAa3yljefdarcelglRuk Ij dzSy
demanderait une implication extrascolaire.



5. «Lla compréhension de la dimension pédagogique par le corps professoral
5SS L) dz&d S§a LDAELIRESYEY (i f Q2dziAf LISRFIA23AAIN dzS | dzS
L2 dzNNJ A G & leupartidipatigndzdxNditiodis pr&cédentes et par la redéfinition par
WorldSkills de la compétition comme outil pédagogique.

Les Experts reconnaissent uréelle plusvalue de cette expérience WorldSkills dans leurs pratiques
professionnelles et pédagagies, leur permettant de relever leur propre niveau de compétences au

bénéfice de leurs apprenants au quotidiende leur employeur en générdar ailleurs3 Experts
ONHzZEStEt2Aa 2y0 NBFfAAS dzyS y20S TapgoktdetduS adzNJ £ Sd
GSYLJA ljdzQAta O2yal ONByd t 22NIR{l1Affa Said ol ass
WorldSkills UK.

t £ dza A SdzNA 9 E LI§hehénEconine dedasforradon, ford Beftiodh# utiliser les
WorldSkills Standard Spécificatiq¥SS)S i f S& deadisyvySa RQSOlIfdz GA2Y R
RQ202S0iA DS NIDel daisdns njdures dzetie &dlytiand

5Qdzy S LI NI = ’Jec @ cdilegieShelgesi® &ubsi/led ®énniciens de certains

fournisseur® £ 2 N& R S au dgrant laNFeRatakoRt@chnique des compétiteyrsjis aussi
aveclesExperS G NI YISNAE RdzNI yid 1 O2YLISGAGAZ2wredu d SNY I G A
FdadNByd F@2AN) Lz | LILIX AljdzSNI I SO 06SI dzO2dzll RQAY (i S
stagiaires, la formation a la communication interpersonnelle et a la gesti@tress donnée par les
TeamlLeaders de WorldSkills Belgiwdarant undes wesk-endsde Team building avec le Belgian

¢SFYZ YIFAAa lFdzAaaiar REya tQFOO2YLI AYySYSyd |ljdza £ SdzNJ
sélectionnésou pendant et aprés la compétitianternationale

Préalablement & EuroSkills Budapest, baselts ont slizA @A dzy' S F 2 NXY lcdhéaréngé du € Q dzi .
a2a08YS RQSOI f dréférentrelf méigfs dblWaEIHSKIR IntRrBadionGette formation
était donnée par notre Coorditidce Compétition & Formation qui se forme en continu.

Pour mémoire,ds W2 NX R{ {Affa {0FyRIFENR {LSOATAOIFIGAZ2YA 02
compétences que les jeunes compétiteurs doivent maitriser lors de compétitions internationales
compétences techniques, compétences en organisation et management, compétences
interpersonnelles et en communication (soft skills). A partir de cette base, il est alors possible de

LINR LI2ZASNJ dzyS INREES RQSOIFfdzr A2y O2KSNBydS Si RS
sontutiliséspaf Q! b9 {/ h O2YYS dAfreneeSt 3 REYAdzOSNBE I RFANBI &ax
outil incontournable pour vérifier les forces et les faiblesses de ces métiers en termes de formation.

[ Q202SO0A F -G5St S SINT dedi fR2WD RS LINBLI NBNJ fsSa 2 S dz
standards internationaux dans les formation€es WSSS sont a disposition de tous les acteurs de la
formation en Belgique, soit eenglaispour + 50 métiers soit enfrancais pour 35 métiers.

En 2017WorldSkills Belgium a intégré@ollective Impact foEntrepreneurship in Brussels (CIEB),
renomméStoryme depuisyisant a promouvoir3a O2 YLISGSy O0Sa t aQSY(iNBLINBYyY
RIya tSa S02tSa RS f QSyaSPwielrs ahBeprises|jONG,ASBEA | vy i S
fondationsactive danda¥ 2 NI G A2y LINRPFSaaArzyySttS Si f QSyasSaai3a,
réseau.Le projet pilote a commencé a la rentrée de septembre 2017 et se poursuit durant cette



année académique 208 n Mmpd 2 2 NI R{ 1 Af f a . Séndeignavent yAYS RSa Of
professonnel et technique afin de développer et de renforcer leurs compétences sociales (soft skills)

Si RQIFIARSNI fSa Sts@0Sa t RSOSt2LIISNI dzyS @AraArzy LIS
AYOAGSSaAa t @Sy A NdhidgeEa é{é ddgagEnt fnireet le ééplacement en bus

vers Ciney Expo. Un module pour les professeurs est également mis en place.

[ QAYGSANI GA2y RS OS LINBa2SiH | LISNY¥A& £ y2GNB I aa:
contacts dans de noxlles écoles.

En2017, 2 2 NI R{ {Aff&a .St3IAdzy | GFrAG NBYyO2yiNB ¢SI OK
collaboration.En 2018, elleOA | RS02dzOKS adz2NJ f QAYy@AlGlF A2y RS
Belgium au weelend Formation Enseignants quilieu en février 201®@ / SGGS aSl yO0S RQA
représente une opportunité pour notrassociatiorde présenter le projet WorldSkills Belgium a des
SyaSiaaylyidia RS fQSyaSAaaySyYSyid ljdZd tAFTAIYyli®

En octobre 2018, WorldSkills Belgium a rencontré le serviceActinis qui visé aiderles chercheurs

RQSYLX 2A 3 T2 Nargégrert 82 YINSDKBSORSZIt QSYLIX 2Ad / SGGS NE
collaboration qusouhaitef S dzNJ LINR LI2 8 SNJ RS LI NIGAOALISNI | dzE { G NI
avisiter§ & { O DS @ROimEdEe leur age.

Le Président et le Directeur ont pu exposuccinctement le projet WorldSkills Belgiaria Fondation

LJ2 dBENSeign@mendurant le second semestre.

EnfinRIFya €S OIF RNB Rdz t I OGS  RerbSidsBeldiut¢tdbusiéuis folrk dz (i N2
interpellés par certains acteurs pour savoir ce que nous apportions a cette réflexbuiza Yy Ql @2 v &
fait jamais été contacté par les instances ad hoc pour partager egpertise.



4

Coopération

4. GOOPERATIONTERNATIONALE internationale

l dz YA@SIdz RS f QSIljdzA LIST S 5 GoNBitiiice Codp&iton &
Formationen tant que Déléguée technique, etCmordiratrice Communicationen tant que
MarComofficer, ont assistéa plusieurs réunionsles organisations internationales.

Le Directeur et la Coordinatrice Compétition & Formation ont asaistdssemblés généraks
de WorldSkills Europe a Budapésti 4 au Tmar9z | Ay aA |j dzQt OSt S |
Amsterdam du 13 au 18 octobre. Il faut noter que durant cette derniére, Alina Fleaca a do
une formation a de nouveaux Délégués techniques. Un trésrimpoprogramme international
de conférencesteworkshops sur la formation se tenait durasgtte Assemblée général®e
maniere générale, des Comités stratégiques etabespétitions se déroulent durant ces A.G.

Notre Déléguée technique a également assistésetaaine de préparatiofCPWR Q 9 dzNP -
Budapestoujoursdu 4 au7 mars, a une réunion stratégique de WorldSkills International a
Londres (développement des compétitions) du 4 au 6¢tign plusieurs ranionsvia le net, les
13 et 14 aol{suite des réunions a Londres et préparatimla ®W deWorldSkills Kazan)

Le Directeur assisté &réunionsRdz / 2y aSAf RQ! RYA YA & (:Bidépaserny RS 2 2 N
janvier, BudapesenY NE 6 Sy YsYS GSyYL@A [jdzS € aSylriAyS RS LJ
j dz§ f Q! & BidnneRrSnai2B{dapesen octobreet Parisen décembresoit 9 jours sur

tQF YIyiSS® 8y OKFNES £S8 al NJSGAYT SG f FouttsdesYdzy A OF G
communicatiors avec la General Manager de WSE se font par mail et Skgpégalement assisté a

£ NBdzyA2y RS& 54 NB O GedandSkilQexdEtionaligantiai#Shayighai Y S Y 6 NE
(3 jours)et & Amsterdandurant Q! 4 & SY 06 f SeB ochye/ (FNduinée)

La Coordinatrice Communication a assisté a une réunion des MarCom @dfiopéensdurant
EuroSkills Budapeét/2 journée)

¢2dziSa OSa NBdzyAzya LISN¥VSGGSYyd t 22NIR{l1Affa .St¢
RQAYLIE SYSYGSNI RFya a2y LINBLINB F2yO0iArzyySySyid RS
fonctionnement(charte gaphique, réglement) 2 RS R Of@riakion Y885 animations

métiers,etcY RQF @2 ANJ RS&a 02y (etsponsdraié WSSROQ FRABHY 9 iNTING yE A NB
notoriété et crédibilité et donc de pouvoimfluencerdes sujets importants.

Cela permet égalememle nouer des contacts avec nos collégues étrifige | FAYy RQI OOdzSAf f
O2YLISGAGSdzNE S 9ELISNI& RdzNI yi tS&8 {GFINISOKQ&asz 2
compétitionsoustagegRS F2NXIF A2y t f QSGNI yISNI 6F2AN) a8y iKs



Au niveau promdionnel, notons la participatiode WorldSkills Belgium@ la campagne internationale

pour le «World Skills Youth Skills Days RS f Qh b lainsbgt. & dzA fYIASSO Sy LI | OS
RQSOSYSYSyita YSRAFGA|dzSa Sy . St 3A |EdaffetRatidey &  Q9d
activittsSy ! dzi NA OKS ljdzA Sy SilFAd €S OSyidNB OSiGdS Iyy
avec le FOREMVorldSkills Belgium a organisé une activité a destination du publiceetions et

Enseignants afin de promouvaila mobilité internationale illstrée a travers la compétition
AYGSNYFGA2y Lt 22NIR{1Affad /SGGS asSkyOS RQAYT2NY
Formation, Eric Spinnoy. Cette activité était acceqildir la Cité des métiers de Bruxelles.

Deméme, WorldSkills Belgium a acdlieine délégation déVorldSkills Kazan en juillet 2018 dans le

cadre du Flag Relay. Leur objectif était de passer par tous les pays ayant organisé une compétition
22NI R{1Affta | Byl uHnmdbdd 2ud Wb dahs)laichpitade étnodné glie I R QI ¢
Bruxelles a accueilli les compétitions WorldSkills en 1958 et 1969. Emwiédégatiors QS & e NB Yy Rdz
auweekSY R ¢ S| Y . dzA f Rekoftanir ted ingheshoss daipipataiio® didTearbelge.

Des cowriers ont également été adressésdz . 2 dZNHAYS&aGNB SiG t f Q9OKSQJAYy
.NHZE St £ S& LIR2dzNJ G2AN) aQAf & yQIF@grASYyid LI & RQFNODKA !
RSa ! NIa Si aSiASNE RS f | prajeide n@éeRBridSkidigaiQ 2 6z8 BE NI F
en 2021 a Shanghai. Aucune réponse ne nous est parvenue.

Enfin, suite aux contacts développés au Coagec la coopération technique belge, ENAB&L un

de nos Team LeadgrJearClaude Raskin, WorldSkills Befgia pu fournir un support techague en
GNFyavyYSdalryd OSNIFAya &dzLJll2 NIia LJ32dzNJ |j dzQdzy S LINBYA
(voir annexe 6)



Vie

5. VIE PROFESSIONNELLE professionnele

5Flya fQFIO0A2Y YSYSS LI NI 22NIR{1Afft& .St IAAdzy LJI2dzN
techniques, une attention particuliére est apportée a la pfatue que les participan&sux

compétitions peuvent en retirer, bien adela de la promotion des filiéres et métiers ou de

f QSYdzZ A2y RS fF FASNIS 2dz RS fI NBO2yylAaal ycC
de leurs amis et de leurs professeurs.

Depuis2015, htoute LINB YA S NBE | OlGA2y YSySS Said RS LISNXYSGGNES
9ELISNIIE Si RS&a 2dzNBax dzyS SOl tdz GA2y RS-t SdzNB NE
mémes, soit avec leurs professeurs, formateurs ou employ&imgron10% des finalistesont

formulé ces demandesn 208.[ 2 NA& |j dzQ A f & nod Expeiits explidudrthis€la dégaiche

RSa {dINISOKQaxz SG R2yO fSa NBadzZ GFda RSa 02YLIS

La seconde, et cela correspond a des s identifiés notamment par Manpower dans une étude

de2016x OQS&ai( RQ2FFNANGAZ2E YERIRKRdZABEY (i 82y BQdzZ SV LI NI
techniques, mais aussi leurseft skillsn @ mMy:> RSa SYLX 28 SdzZNE Ay (I SNNR IS
compétences comme cause de non engagement de personnel, prés de 60% soulignant le manque de
professionnelgjualifiés.

Pour latroisiemeannéeen 2018, environ 75% demédaillés ont suivi cetage résidentiel de
formation dedeuxjoursaux softskills offert par WorldSkills BelgiunTous ont également recu le
«Mental Training Book  LJ2 dzNJ a Ot egul@rieit hed Mepartenaires de formatiqrune
formation techniqueR Q S y @ o v

De nouveauplusieurs anciens compétiteurs ont été assoéi€e stage résidentiel a la fois pour
GSY2A3AYySNI RS fSdzNJ SELISNASY OS> YIAa FdzaaA L2 dzNJ LI
soft-skills.Une attention a été apportée a la traduction dans lesg langues nationales des diverses
instructiong Sd4 OS 3INNOS t f QF LI NI LINBOASdzE RQ! f dZYY A @

Les quelque & jeunesBelgesyui ont participé a une compétition internationatkepuis 199®nt
tous recu un Diplébme de participatiom de WorldSkills Intern&nal ou WorldSkills Europ®epuis
f Sa { &§DayIP@E8) KGs les finalistesotre championnaen recoivent également un.

De méme, depuis 2008, unkuroPass Certificateest délivré aux compétiteurs présents a un

EuroSkills, leur permettanpuR S LI NIi R Qdzy R2 OdzYSy i RS@ROPE RIWIS A LI NJ
gt 2NANESNI OSGGS SELISNASYOS t fQSGNFyYyaISNI S S84 C
a2yRAIf RS& aSUASNEI NASY yQSail LINBOJIEFLI NJ 2 2 NI R{
WorldSkills Belgium a toujours délivré un EuroRatsus les compétiteurs belges ayant été

sélectionnés. Les anciens compétiteurs sont tous invités a mentionner ces documents darg.leur C



Le Fonds SOFIMBustave Boébéré avec le soutien de laRtate® NY'S LJ2 dzNJ £ Q9 RezOF (A 2y
de la Fondabn Roi Baudouirest devenu partenaire de WorldSkills Belgium en 2015. Considérant

jdzS S LI NO2dzNB Ffflyd RSa LINBaStSOlAz2y@a f 2NE RS
WorldSkillsavaitune forte valeur formative, le #hds a ainsi aidé parfaire la formation de

9 jeunesen 2018 magonnerie menuiserie gbénisterie carrelage peinture-décoration plafonnage

plaquisterig toiture métalligue,aménagement parc et jardins (djsont chacunégalement recu les

moyensde réaliser une carte @ visite vidéo.

WorldSkills Belgium laien évidemmentontribué a faire connaitre ceoRds auprés de son public

YIA&d | dzaaA RQIFdziNBA AYyAGAL (A Bdhdatiod FemdlPagld) oue§ & 06 2 dzN
programmes ErasmusWne collaboration pls étroite est née en 2018 avicBourse de la Vocation

Vocatio. Les participants a EuroSkills Budapest ont pu rencontrer une repnésedéala Fondation

lors de la CelebrationofilC: YLIA 2y &a® 5SdzE Ol yRARI (1dz2NB& RQlI yOASy &
ont été rentrées dans la catégorieMétiers artisanau» qui est mis en place pour la premiére fois.

Les lauréats seront connus en mai 2019.

Sit QF yy S @itétérmise a profit poupréparer et lancer WorldSkills Belgium Alumni
WorldSkills a pu compt en 2018sur les Alumni pour essentiellement apporter des témoignages
(écoles, stagesselt { Af f 42X {SalyYS RQ!I3I2NAIFS SGOd0x S IARSN

Enfin,notre asso@tion a particip€, en 2018, aux deux ateliers Gender Budgeting oégapés le-SE
/' Sa FTGStASNR | @FASYyd LI2dzNJ 202SO0ATFT RS RS@St 2 LIIS
dimension de genre dans le budget des projets financés par le FSE.
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Etudes &

6. ETUDES RECHERCHES Recherches

[ Sa { i onNdrBWOKeagmentation significative depuis 2016 nombraotal RQA Yy &8 ONR G a |
{ G NI S&akasat gfddscrits pour 2018ontre 928insciits en 2018688inscrits en 2017752

inscritsen 2016et 550 inscrits en 201%ette hauss@on négligeable et ces variations un an sur deux

& QS E bffpar ljndzvail de teain constantLJF NJ £ QA Yy G NR RdzOG A2y RS y2dz3St d:
LJ- NJ nhisatriNdgd présélections publiques effiechnologie automobile au Salondé QI dzi2 SG S
« Coiffure» aux The Hair Games pour ne citer que ces exemples.

Les chiffres repsien annex® ont un triple objectif.

¢ 2 dz(i Rddhnér 2rERatdes lieux dénscriptions: dzE  { (i | Neet2@ Be établissant une
comparaison avec les années B&t 2017t 2 N& |j dzS OSft | Lesifho@naionsip@semidds dzi A £ S
dans la premiere partise concentrent sur quelques indicateurs principaux qui portent @isastur les
AGHGAAGAL dzSa RSA& Ay & UNBslsHatistRybsided fidalistes ajantErRiP&a®dE H N\
{ G NI S OKIQét 205nkre 20B, subles statistiques des médaillés et enfin sur les statistiques du

Belgian Team.

z

Le deuxiéme okeictif vise & comprendré QI 6 a SKE SOAYBRISGA G SdzZNBE | dzE { G+ NI
nous avons analysé les données quantitatives et qualithA @Sa Sy RAA&AGAyYy3Idzr yi f QI
LINBasSt SOlAazya SG t2NAR RS I &skadodlighed que AofiOBusy I v G
a2YYSa KSdzNIISa L) dzaASdzNA F2iAa t fQroaSyoS RS 1
professeurs et fanateurs.

Le troisiéme objectif vise & mesurer la satisfaction des compétiteurs, membres des jurys et visiteurs. A

cette fin, nous avons analysé les enquétes de satisfaction distribuées aux trois publics cibles lors des
{01 NISOKQA 51 & guéteshiestiney aux Visitad's oht&té rerBpjfes par seulemgitol
RQSYGNB SdzEd t I NJ O2 y arSup obfefifiqhialit@itpluidt§ue lquantitatd. 8 S G Sy R
Enfin, il est important de souligner que la présente étude est limitée aux données aumuéas par

fS O2YLISGAGSdzNI f 2NAEIjdzQAf AaQAYAONARG @Al S F2N)dz
dard €S F2NNdzZ F ANB [jdzQAf | adzA @A dzyS F2NXIGA2Yy
AYLR2AaaAofS RS ft QAYRAIdzZSNI RFya y2a adgrkraraidaldzsSa

/ SGGS LI NGAS Rdz GNIY @1 Af RS fQSIldzA LIS aSNI £ FfAYS
de préparer le terrain pour des actions concrétes.

5S YIFYASNBE LXdza 3JISYSNIfSsz f QSyl dis deS indickignS S | dzLJ
intéressantes sur les motivations a participer au Champior2@B a été mis a profit pour travailler

les libellés déatripleS y Ij dzs S £ NBF £ A & SNJ 9drdNdEe arxScampétitelrdNaus OK Q a
membres des jurys et aux visiteurs

~

Autermedecei NI O Af ljdzA LINBaSyidsS S LINRTAf{ RSa O02YLISG.
f éa
I.

RS& 0aSyOSa 5ida&a { wih g SIOKWRaAA [jdzS € QF yI S RSa S
les membres des Jurys ainsi que les visiteurs lors des St@réech5  €é & HA My X SisS LiRd
de relever plusieurs constats.



¢2dzi RQIF02NRXI O2y O péithursyhdus coSstatorisIhi Falistedde IR Sdicip&tidny
desdillesn | dzE { GF NI SOKQa Sy NI Aazy y2diersgenbrgldmerRS QA y
plus «féminin», méme si nous les retrouvons dans des métiers comme le soudage, le contrble
industriel, la peinturedécoration ou la conduite poidsurds par exemple.

Ensuite, bien que nous constations une hausse considérable dé¢Jinécd . NHZESf f 2A 4 | dz
depuis 2015160 en 201&ontre 48), leur participation en finale reste trés faiblerpapport a leur
GFdzE RQAYAONRLIIAZ2Y ONBALSOGABSYSyld mr: S mtm:00

9y 2dziNBX fQSidzRS | S3FtSYSyid RSYahy i@ NEef ddsy | dzE
O2YLISGAGSdINE A&d&adza RS tQSyasSaaySySyid RS t1 /2YvYd

Concernant lesbsenceaux Starte Q& = y2dza 204 SN2y & dzy Gl dzE St SGS
en alternance et dans les CEFAsci tendrait principalement aux contacts moins réguliers que les
OSyiNBa RS FT2NXIF(GA2Yy SYiUNBUOASYySyld | d&djodrsS dzNB S

adzNJ p Sy Sy dNBLINA &GS IS SiviSdyHl SLOFSNG S Qi OORGRRLBERA jLARSS | €
les éléves/stagiaires de leur entreprise.

9YFTAYSXZ Idz NBIINR RS&a OKAFTFTFNBa | @lyosa f2NBR RS
remaNJj dz2y a RQdzyS LI NI [jdzS tSa @GA&aAGSdzNE 2y G | FFANN
Dayssurun@idz dzyAljdzS® 5QF dziNB LI NI X vy 2dza zééé NB2ya |
NBy Rdza | dzE {pdusséslp&edriempoyehirtaioryi dzS f S& GAaAGSdz2NE RS
suite a une démarche volontaire.

Afin de pallier les lacunes relevéggiessus, nous suggérons la mise en place des actions suivantes

- Une préparation au préalablet sur base des épreuves des années précéded@sait se
dérouler dans les écoles afin de remédier aux faibles résultats en finale.

- Une circulaire émanant da Fédération WalloniBruxelles qui conseilleraitwivement» la
LI NLAOALI GA2Yy | dzE {GF NGISOKQA LI dzZNNeh Aelir | dz3 Y S
garantissant un temps de préparation nécessaire.

- Avoir un enseignant/formateur « reb qui pourrait I & 8 dzZNENJ RS G NI yavyYSadN
Sd  t LIN2E OSRdAzZNE t adzi ONB | dzLINB & Réé St s§@Sa
{GFNISOKQa®

- LamaS Sy LX I OS RQdzyS NBdzy A2y LINBLI NI G;2deNB LI dz
réunion a Namur (desiée principalement aux Wallons) et une a Bruxdjpeair les Bruxellois
et néerlandophonest. f QAy a il NJ RS y2a O2ftfts§3dzSa FTNI yoeel Aa

- Lesoutenpaf AO | dzLINBE& RSa SO2fSa az2dzKlIAGFIYy(d OAaA
contribuant aux frais de transport.



7. GOUVERNANCE

Au niveau desessources humainesnne Bollette)a Directrice¢ Adjointeen charge des questions
administatives et financiéresa pris sa retraite en malie Directeuren parfaite symbiose avec les
membres du bureawg lancéun marché publipour désignerune société spécialisée dans le
recrutement. Aprés analys@ QS aid f 1 a2 OM@ie@nue. N2aSt SOG |jdza |

Cette derniére a examiné une centaine de candidatures et a proposé trois personnes pour un
SYiNBGASY RQSYOIl dz=OKS® {SdzZA S dzyS LISNER2YYS aQSaid L
administrateurs (Piick Monteyne et Guibert Debous} le Directeur. Cellei correspondant aux

attentes a été engagée comme Coordinatrice administrative et financiere.

5Fya t£S OF RNB &fidézy f 2 NERIGWHADNIINGS RS ftrélsPladzr LIS | S ¢
gérés par unedoordinatrice; ilscowrent le champ complet despiliers :

1. Pole Compétition et FormationCompétitionc Enseignement et FormatianCoopération
internationale: Alina Fleaca

2. PéleCommunication Promotiong Vieprofessionnelle; Recherches et étudesVirginie
Gilon

3. PdleGouvernance Administration & Finance<Catherine Botton

5S4 NBdzyA2ya RQSI|jdzA LIS NB3IdzZ AS§NBa LISNYSGGSYyld RQdzy
SiFofA (2dza Sy aSvrdirat®irde Sellesi N da érédaNiBeNynantique entre

tous, la présidence de ces réunions ainsi que le secrétariat sont assurés a tour de role par tous les
YSYONBE RS fQSljdALSsE t f QSEOQfdzAAZ2Y Rdz 5ANBOGSdzN

{dzNJ €S LX Iy O2YLN!Itoxd $2 NER{MdAdbyt a2 dzaSijf dARLdzYH i@t A G |
ondnnn SdzZNPAD 5SLIZA & wHnnys 1 aArdGdz GAzy aQsSada ai
RSA2NXI A& fSASNBYSyld LRABIGATI & O2YLINRAA LIRdzNI t QS

Aprésk LILINBE O F GA 2y LI NJ £ S NB Jétbildhaod prRebeftiumMNmdniINA 8 S  Sa
essentellement d0 a des recettes exceptionnelles, mais uniquement valables sur 2018, au niveau des
sponsoring quasiment toujours liés a la participation aux compaéstiaternationales

t 2dzNJ YSY2ANBE S O2YLNiloftS Si fc@nmphdSetbian30daN) 2y i Sa
jdzS 22NIR{{Affa .StIAdzyY RSONIAG RAALIRZASNI RQdzy o2
engendrant des indemnités et intéréte retardY | dz YAYAYdzY ooy ®nnn Sdz2NRPa a
comptable en regard de la situati au 31 décembre 2014fecter a un compte patrimoinee

bénéfice cumulé doit aingiermettre a WorldSkills Belgium de commencer a se constituer le fonds de
roulement nécessaire.

Cettesith A2y Sai RARDdzy (LINALWLGAALGS (#3SEpAIdES, Odr W gestigh Ry &
ReYIlI YAldzS RS fF GNBaA2NBNAS Si LI NI RSa RSYI NOKSa



Depuis 2010, un passif social a pu étre conétet il permettrai, du moins comptablement, de faire
face a la situation en cas de licencemhcollectif. De plus, des provisions pour pi&s de vacances
et pour moinsvalue sur les soldes de subventionnement du FSE sont constituées.

Au niveau de larésorerie,Y's YS aA 1 aAdGdz (A2 yledasisparlgFSE 1 SYSyY
pour examirer les soldes financiersestent un soucj a ce jour, WorldSkills Belgium attend la

liquidation des soldes des subventionsl802016et 2017, toutes les factugs ayant par contre dd

étre payées au plus tard au premier semestes années concernées

LayYAa$S Sy dzdzoNB GF NRAGS RS OSNIIFAySa adzo@Syirazya
financent WorldSkills Belgiureste aussi problématiquainsi que lanon-indexation de cellesi

depuis 10 ansaumoins SO dzy G} dzE R QA yafpériode ic@eyhonkth@exatian + M H: &
représente plus d&5.000 euros de différencannuelle

3 problémes continuent & handicaper la gestion rationnelle des moyens disponibles
- le financememndes actions se déroule dans des enveloppes ferméempétition,
promotion via notamment leofinancement européen, autres
- le montant des enveloppes est garanti trop tardivement alors que les projets doivent étre
lancés et que la stratégie marketingd G s GNB O2yydzS I gyl €S RSO0dz
GFNR FAY RS f QS ;Dr, & garaftir oftie StitedidNIpsD g eeSsHine S
RQSGFOEANI£S LY YFENJSGAYy3aZ ;R2y O RS O02yylnil
- des dépenses importantes sont néligibles mais nécessaires a la réalisation du projet
(exemple: intéréts bancaires générés plarretard dans la liquidation des subventions,
amendes pour non versement a temps des charges sociales, ele3 ne peuvent étre
couvertes que par des rettes autres que publiques.

Des recettes propres ou en sponsoring243.000 eurosgontre 174.500 eurosen 2017)nt pu étre
générées en 2@, soit+16,6% des recettes

Outre certains partenaireskistoriquesn O2 YYS f I C9 .Fedustrig, lafPravingetde Y y I dzF .
Namur pour ne citer que les plus importants ou des nouveaux comAmeca Fanation

Wallonie»Z actofdl a pu étreenouveléavec le Fonds Sofina (FRB) & apporté une subvention de

90.000 euros AGORIA a contribué & hautewr 85.000 eurod 2 A FFdzNBE P2 NHBSX onodnnn S
24.00Q Le sponsonig est essentiellement justifié conditionné-, par la participation a des

compétitions internationalesCes montanthNB a G Sy i (2dzi SF2Aa | f SFI2ANBa& R

Lesapports en matériel et en matériaux par divers partenaires représentent une valeur monétaire

non négligeable pou2 NB I yAal A2y RSa&a { {F NILBgEKRQENcdN| ¢ 4 S LR
Festool, Wienerberger, Kerakoll, Festo, la @@is aussi le WE}Ui nous offre des espaces et

faciités pour Batimoi et Horecat® Cala représente plusieurs dizasrde milliersR Q S dzNEP &

Enfin,le Ministre wallon de la Formation®a2 dzK  AGS I O2y Of dzaA2y RQdzyS O;
HAHH | FTAY RQI 5§ &z2ZNRBBAzF Yy FAY LW 8 YOf I ANJ 6LX dzd RQA Y (i
inclurait également le soutien en ressourdesnaines et techniques des centres de formatioret

compétences.



ANNEXES : PLANDQCTIONZ018 ¢ EVALUATION FINALE

[ Sa n LI 3S a-apRee S la Vedglonifihateyiu 3D décembre.

CS L Iy aRefprésénkéhy GA. du 28 février ppeouvé parf Q ! dddB Mars Les
évaluations intermédiaireétaientf Q 2 NJoiXors edzC.A. du

I 20juin
1 11 septembre

9 11 novembre




Plan d’Actions - Partie 2 : Objectifs Horizon 2020 >< Activités et/ou actions 2018

Promotions des compétences

1.  Organiser des événements articulés autour des locales, nati ouil

de créer intérét et adhésion auprés de publics divers (jeunes, parents, i et

2. Travailler avec les acteurs de I’ de la f de I’ p lle, en particulier les Cités des métiers, et des secteurs p
3. Investir les moyens utiles pour que les évé (Startech’s, Worldskills, ...) soient largement couverts dans la presse et sur les réseaux sociaux.
4.  Mettre en valeur les jeunes compétiteurs et les Experts pour en faire des ambassadeurs.

pour

I é des métiers

5.  Partager nos outils de communication avec d’autres acteurs de I de la et de I'orit i i 1l

6.  Augmenter notre notoriété et notre image a travers les outils de communication.

ainsi que diffuser les leurs, en p:

ceux de nos par ires.

...) et en particulier de la presse : les Villages métiers
et définir ainsi des outils de promotion a mettre en place de maniére coordonnée.

7 iciper a I dela été et de I'image de nos partenaires.
1.|e Startech’s : présélections & finales en public + Villages métiers lors des - * Jeunes / enseignants / Partenaires WSB e 208.000 * 4 Villages métiers liés aux Startech’s (70 animations) | e 100.000 visiteurs pour présélections et 5.000 aux finales
Startech’s - amplifier et animer les présélections en public : Jardin Expo, +32 itions + 1éti d ique /
Batimoi, Horecatel, salon auto, Hair Games + Startech’s Days (Namur et Bxl)
e Campagne de 2 direct-mailing vers les écoles et centres et plus grand public - * Jeunes / enseignants/formateurs * 12.000 * 2X3700 adresses * 50.000 flyers / 15.000 affiches (A3 — A2) — enseignement primaire
pour les visites aux Startech’s 2018 & 2019. et secondaire + centres et partenaires
e Campagne presse et radio pour Startech’s Days 2018 - ® Grand public * 30.000 * Coit: 30.000 euros ; valeur 130.000... ® Grace a des accords média 2017 (sponsoring), la campagne pour les
* Etude de faisabilité : Startech’s Days sur un seul site dans le futur en intégrant - * Partenaires ¢ PM Startech’s 2018 a une valeur réelle de + 130.000 euros pour +
un roulement entre les diverses régions (Bxl — Wallonie) et sous régions (de 60.000 investis dans RTBF TV et Radio / BRF / Grenz Echo / LLB / DH
2019 2 2022) / UAvenir / ...
2.|e Produire des vidéos métiers, flyers, affiches, ... sur base de nos compétitions, |e 2018/2019 * Jeunes * PM e Vidéos : theme a définir en commun ® Les CDM doivent définir demande évoquée dés 2016 / Utiliser
pour répondre aux besoins des Cités des métiers matériel existant (voir TV locales)
e Participation des partenaires a la communication sur les Startech’s - ® Publics partenaires : entreprises, stagiaires, DE * PM ® Envoi de matériel COM via mail et papier ® Inscriptions & Startech’s : WSB est tributaire des partenaires
e Répondre aux demandes de témoignages de divers organismes : CDM, CIEB, e T2aT4 e Jeunes/ Formateurs/Enseignants *« PM * Aumoins 1 événement par CDM/8 écoles CIEB BxI e Suivant disponibilités des jeunes et des Experts, mais en général
partenaires institutionnels, JP Villers-la-Ville, Objectifs Métiers Libramont ... assez flexibles
e Campagne pour faire inscrire des jeunes aux Startech’s 2019 - * Jeunes / Formateurs/Enseignants = 30.000 e Colt : 30.000 euros ; valeur 130.000 ® Gréce a des accords média 2017 (sponsoring), la campagne pour les
Startech’s 2018 a une valeur réelle de + 130.000 euros pour +
60.000 investis dans RTBF TV et Radio / BRF / Grenz Echo / LLB / DH
/U'Avenir /...
3.|e Communiqués de presse lors des présélections * Grand public . PM * 5 communiqués e +50 étudiants de I'Ecole de journalisme de I'UCL vont couvrir les
® Prévoir des points presse lors des Startech’s Days * Grand public . PM * 2 points presse + 2 communiqués Startech’s en « journalisme mobile » et diffuser les reportages et
e Mettre en ceuvre I'accord avec I'école de journalisme UCL e Jeunes . PM news via les réseaux sociaux. Encadrement d'1 professeurs, 3
o Inviter des médias & Budapest * 10.000 * 8310 média FWB— DG / 10 & 12 personnes / 10 assistants, 1 chargeé de cours journaliste a I'Echo ; les 2 meilleurs
millions de vues + 2 étudiants UCL dront a ES Budapest pour nos réseaux
e Produire un film Startech’s 2018 & WSB avec les télés locales e Grand public / écoles / CDM  30.000 * Court métrage 12' / 500.000 vues directes / 30 post

e Utiliser « WorldSkills Belgium Alumni » mis en route en 2017 Anciens compétiteurs / experts en cceur de cible |e PM

Facebook TV locales
Réseau de 50 pers / an 1 ; relais sur réseaux sociaux

4. |e Réalisation et diffusion de la brochure portrait * Ecoles / centres de formation / CDM e 7.000
® Relations presse e Grand public e 17.000
e Cérémonies et présentation Belgian Team o Jeunes / Formateurs / écoles / Presse / * 78.000
partenaires / familles
e Site Internet : en revoir I'ergonomie compléte e Grand public * PM

2.000 exemplaires + version numérique

Attaché de presse externe + Auxipress

3 événements (Cérémonie Palmares — Prés. presse —
Cérémonie Médailles)

Nouvelle ergonomie pour mieux accéder a
I’essentiel : 50 portraits + test projects + WSSS +

Diffusion de la cérémonie Palmares en direct Facebook / Tweet
Célébration des 20 ans dans Cérémonie Palmares

Rubriques liées aux témoignages (parcours exemplatifs des
compétiteurs, avis des Experts, etc.) > brochures Team

Utiliser la Newsletter et le site Internet comme relais de campagnes des Partenaires / Décideurs / secteurs de la formation |[¢ PM
partenaires (« Story-me », « Entreprendre » de 'EFP, campagne sur le genre

de BF, Chantiers ouverts, Learning cars, ...)

Relais d’au moins 10 campagnes ou promo

Pas assez de return des partenaires : nous sommes flexibles et
proactifs ; les partenaires doivent aussi étre proactifs.

. .
~
P
=
0

e Témoignages, ... avec les COM/CIEB (Story me)/... * Jeunes / formateurs/enseignants e PM o pondre positi aux de (15/an) o Al ion, di: ibilités des et experts
6. ¢ Objectif Facebook / réseaux sociaux * Grand public / jeunes *« PM * Facebook 1 post / 2 jours - 7.000 « Amis » facebook | ® Continuer a améliorer notre présence sur Twitter et Instagram
® Organiser des rencontres pour expliquer I'action de WSB * Instances bassin « PM * 1 rencontre par bassin (contacts avec certains) * Reproduire |'action de 2017 pour approfondir les liens
 Célébrer les 20 ans de WSB et la 10 -éme édition des Startech’s * Partenaires / sponsors / presse * 6.500  Annonce lors Cérémonie Palmares + event a Bx| * Participation Flag relay WSK a I’Atomium + Belgian Team / sponsors
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7. |s Logo sur I'ensemble de la communication - * Grand public / jeunes / partenaires ¢ PM * Tous supports sauf exception sur T-shirt * Les partenaires doivent étre aussi proactifs en envoyant les
@ Créer des espaces pour eux dans les Villages métiers tant en présélections * Ecoles / jeunes / professeurs * PM e Animations prévues dans les villages métiers avec campagnes a relayer
(Batimoi, Horecatel, Hair Games, Salon de I'Auto, ...) qu’en finale les partenaires * Promotion du partenariat Learning Car
@ Relais sur nos supports des campagnes et infos des partenaires : Learning cars, e Cfr. supra e PM * Relais d’au moins 10 campagnes ou promo
CIEB, Chantiers ouverts, etc.
Education et Formation
1.  Faire des compétitions lors des Startech’s, une expérience formatrice pour les participants avant, pendant et aprés.
2. liser a la valeur et a I'intérét pédagogique des compétitions métiers, tant sur le plan technique que personnel, tant au niveau des outils d’évaluation que d’émulation.
3. liser les partenaires aux objectifs et valeurs défendus par WorldSkills en général et par WSB en particulier, avec comme priorités nos 4 valeurs.
4, Récolter, analyser et diffuser vers le monde de I'éducation et de la formation, les informations recueillies auprés des Experts et d’autres acteurs, belges et lors de i et inter
5.  Partager les bonnes pratig é i ou acquises par les compétiteurs et les Experts
6. Informer surles internati de requis pour étre performant au regard des compétitions WorldSkills (c.a.d. sur base des exigences attendues par les Experts et les partenaires industriels) Partager ces i et/ou avec les ad hoc en Belgi
1.|e SiteInternet: « » d’outils (épreuves, grilles de - e Formateurs e PM * Compléter si besoin — nouveaux métiers aux * Colts = traduction de 'EN vers FR / 32 WSSS en francais déja
cotations, WSSS, Mental training book, etc.) pour formateurs Startech’s 2019 disponibles
e Présenter les descriptions techniques durant les finales des Startech’s : - * Jeunes / formateurs / visiteurs e PM . 32 de sif éti é = Budget Startech’s signalétique
compétences a acquérir
¢ Donner accés aux résultats commentés par les Experts a tous les finalistes des _ * Jeunes/ formateurs e PM e Répondre dans le mois a toute demande
Startech’s
e Offrir une formation unique aux médaillés : technique + stage soft-skills _ e Jeunes e 16.000 * 5 jours min. de formations x 90 jeunes * Accord + favorable avec certains partenaires comme Horeca
Formation Wallonie, Knauf, Fedustria/Irec, AWAP, en automobile
e Création d’'un Comité métier soft skills - * TL/ Formaform / Province / Forem /stepbyyou |e PM * Synergie entre 5 partenaires / progr. Team building | ® Projet 3 moyen terme : outil pour gérer I'échec
e Offrir un coaching « soft skills » au Belgian Team (compétiteurs et Experts) - e Jeunes/ Experts * 32.000 * 6 jours / compétiteurs et 3 jours / Experts * Préparation pour relever les niveaux techniques et viser des
e Formation de jeunes & I'étranger + participation a des compétitions - e Jeunes/ Experts e 15.000 e 10412 jeunes participent 8 compétitions WS : médailles a ES ou WS : suite AG 2017
France, Autriche, Finlande
2. s Réalisation et diffusion de la brochure portrait (papier, Internet, partenaires, - * Jeunes / formateurs / écoles /parents e 7.000 * 2.000 exemplaires papier + version numérigue e Labrochure 2017 est utilisée jusqu’aux Startech’s 2018 et durant
etc.) : success stories + pages argumentaires les rencontres écoles
3.|e Nouer contacts structurels avec la Fondation pour I'Enseignement, UWE, les e TlaTa e Décideurs e PM * Rencontres avec chacun * Positionnement de WSB comme acteur de référence
bassins enseighement...
@ Participer a des salons, foires, rencontres pour mettre en valeur l'action de e T1aT4 e Partenaires / Directions écoles, ... e 2.000 e 10 rencontres * A susciter mais nous restons dépendants des partenaires. Plan
WorldSkills Belgium et faire découvrir nos outils de communication : spécifique sur Bruxelles via notamment CIEB.
inscriptions aux Startech’s, diffusion de té et portraits, pré * Réponse a chaque demande qui rencontre nos objectifs
de vidéos et épreuves des compétitions, etc.
4.|e Débriefing annuel avec les Compétiteurs / Experts / Team leaders : - e Experts/Partenaires e PM e 1réunion aprés la compétition internationale * Participations prévues a des tables rondes, colloques, séminaires,
conclusions dans le rapport annuel publié sur Internet * Conclusions dans le rapport d’activités comité d’accompagnement ou I'expertise de WorldSkills Belgium
est demandée
5. [e Participation a des séances d’'information - * Partenaires / CDM e PM * Réponses positives aux demandes * Réponse positive apportée aux demandes, dans les limites des
® Inciter nos partenaires a faire partager dans leur propre institution I'expertise (e T1aT4 * CA&RAG o PM moyens humains et budgétaires
acquise par leurs formateurs, Experts WSB
¢ Projet CIEB — Story me _ . 1t secondaire techni * 29.000 * 8212 écoles qui participent aux 2 modules e 2¢m¢ degré « Eveil aux métiers » & 3*™ degré « Startech’s »
6. [¢ Développer une stratégie & moyen terme avec les Experts et leurs employeurs | e T2&T3 * Employeurs des Experts e PM * « Charte » Experts / employeurs / WSE * Indispensable d’entrer dans cette stratégie si on veut encore avoir
pour comprendre I'intérét des processus de WorldSkills et en particulier des des résultats aux compétitions internationales, donc une presse
WSSS et du systéme d’évaluation : formations & suivre en Belgique positive pour la promotion des métiers
e Etablir un contrat avec les Experts et leurs employeurs e T2aT4 * Experts et employeurs e PM * 3 conventions sectorielles conclues * Plansur3ans
e Formation de 2 ou 3 National Skill Advisers * 2019 * Experts e PM ® WSSS = CIS > formation Experts via WSB dés 2018 * Proposition de WSB a WSI : en cours de réflexion au niveau mondial
Vie professionnelle
1.  Offrir a chaque finaliste des Startech’s Days et a chaque sélectionné du Belgian Team, des moyens de valoriser cette dans son p. i
2.  Offrir, avec les partenaires de la formation et des entreprises, des formations complémentaires a un maximum d’inscrits aux Startech’s, tant sur le c6té technique qu’au niveau du développement personnel.
3. liser et inspirer les jeunes, mais aussi les parents, les professeurs ou les demandeurs d’emploi, quant aux opportunités offertes par les filieres et les métiers
4. avec les L.( profe lle, - et de maniére spécifique avec les 4 Cités des Métiers.
1.|e Certificat de participation aux finalistes des Startech’s pour qu'ils puissent - e Compétiteurs en finale e PM e 250 jeunes « Démarche appréciée par le FSE
valoriser cette expérience : mieux définir les compétences « acquises »
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o Remettre un certificat aux médaillés aprés leur participation aux WE de 7] o Médaillés aux Startech’s « M « 90jeunes o Pour aussi favoriser et amplifier la participation aux formations
formations techniques et soft skills : expliquer les compétences « acquises » offertes
e Remettre un EuroPass Mobilité aux membres du Belgian Team ES 2018 - e Compétiteurs a I'international e PM * 26 jeunes « Reconnu au niveau européen / Démarche appréciée par le FSE
» Success stories des anciens sur Facebook et newsletter b T13T4 « Grands publics . PM « 6 histoires dans newsletters 2018 « Montrer des parcours aprés WorldSkills : ambassadeurs
2.|e Négocier avec les sponsors « matériels/matériaux » l'intégration d’une - e Compétiteurs *« PM * Accord avec Knauf, Technocampus, Horeca ; * Adiscuter pour I'industrie via le Comité métiers et Tech You by
formation pour les finalistes et/ou médaillés dans le partenariat discussion en cours avec d’autres Agoria
e Offrir et valoriser la formation technique et mentale des médaillés _ * Compétiteurs e PM(cfrsupra) |[e Cfrsupra (certificat de participation, EuroPass, ) * Dans le certificat de participation
Team building : 90 médaillés
¢ Créer un Comité métiers « Soft skills » pour améliorer la formation des Tl o Compéti Experts, . PM « 5 partenaires > programme Team building 2018 +
compétiteurs et Experts. outil de veille avec les Experts pour échanges
d’expériences
3.]s Promotion du Fonds Sofina - Gustave Boél de la F.R.B., du Fonds Reine Paola, | BINTRSITA « Jeunes/ Ecoles / CDC « M « 2 Newsletters + brochure + Startech’s « Stands aux Startech’s Days + dans nos supports
d’Erasmus+, ui offrent des bourses pour la formation a des jeunes.
o Développer « WorldSkills Belgium Alumni » : création d’un réseau WSB . T23T4 o Anciens compétiteurs intern. / Experts .« PM « 60 membres en 2018 o Lobjectif est de constituer un réseau d’Ambassadeurs /
Ambassadrices pour aider, former, témoigner, ...
4.[s Cités des Métiers : répondre  leurs demandes d'outils de sensibilisation dans | e T2a T4 o leunes .« PM « Vidéos : theme a définir en commun « Les CDM doivent définir leur demande (supra] SINBRIIIES presente |
le cadre de leur mission d’orientation : vidéos, programme de . Accords plus passifs en Wallonie.
« conférences/témoignages » d’experts ou jeunes.
o Avoir la présence des partenaires orientation lors des Startech’s « Tl  Jeunes / Demandeurs d'emploi .« PM « Présence dun référent 3 Bl et un en Wallonie « Pour 2018, Bxl OK {Actiris + CDM) mais rien en Wallonie : 3 revoir

Coopération internationale

1. Partager avec les autres membres de WorldSkills les bonnes pratiques et les expériences qui permettent d’améliorer le fonctionnement et les résultats attendus au niveau de WorldSkills Belgium.

2.  Favoriser les échanges entre jeul et Experts/ belges avec les autres membres de ou avec des le méme objet.
3.  Participer a des i favorisant la ré de nos objectifs.
1.[s Participation aux réunions CEO et MarCom de WSI et WSE o T1-T4 o Staff WSB « 6.200 « OD:5réunions/TD: 4/ Marcom:1/CE:1 « Durantles réunions habituelles de WSI et WSE
o S'inspirer d'autres exemples d'association d’ancien et/ou de supporter . TI3T2  Staff WSB / anciens / partenaires .« PM « Questionnaire finalistes (ex du Canada)
(France, Canada, Suisse ...) pour activer WSB Alumni * 1 action sur réseaux sociaux
o Organiser une action le 15 juillet (WorldSkills Youth Day de 'ONU) .« T3 « Grand public .« PM
2.|e Participation & des compétitions nationales ou formations a I'étranger : _ * Compétiteurs/Experts/TL e 15.000 e 103 12 jeunes + encadrements « Suivant propositions venues des membres et disponibilités de nos
Finlande, France, Autriche ... compétiteurs et en fonction des partenariats existants avec WSB
»  Accueil de compétiteurs étrangers lors des finales des Startech’s o Tl . PM » Compétiteurs FR et NL dans 3 métiers » Carrelage, DAO et services en salle en 2018 - coits : WSNL et WSF
3.[» Répondre positivement 3 la demande de la coopération technique belge — S TiaTd o Staff WsB .« PM « Fournir de l'expertise a la demande « Sansimpact budgétaire pour WSB sauf du temps
projet NN </ou C6HE8
e Répondre 3 la demande de coopération Erasmus+ de WorldSkills Roumanie : | [N o Staff WsB « M « 3 réunions skype en 2018 - faisabilité
coaching de I'équipe WSR
Etudes et recherches
1. Collecter, analyser et diffuser des informations, des faits, des chiffres, des statistiques quant a I'impact de | ion de étitions ou de la de jeunes etde a celles-ci.
2. Collecter, analyser et diffuser des informations, des faits, des chiffres, des statistiques quant a 'impact de l'action de promotion de WorldSkills Belgium tant au niveau des Startech’s et lors de la particip ades étif que lors des autres actions de sensibilisation.
3. Participer a des études, é etc.surla des métiers
1.[s Etablir un comparatif relatif aux inscriptions aux Startech’s sur au moins 3 ans | SN « Partenaires . M + Tableaux statistiques
» En tirer des actions concrétes dont la 1 est de visiter les écoles & centresde [ o T2&T3
formations nayant pas ou plus inscrit des compétiteurs e WSB / Partenaires/Ecoles/CDF *« PM « 30 réunions dans des écoles de Wallonie et * 2 membres du Staff visitent écoles / CDF avec questionnaire
 Questionnaire aux finalistes des Startech’s . T1&T2 Bruxelles > rapport pour actions standardisé
* WSB/Partenaires/Ecoles/CDF « PM « Rapport quantitatif et qualitatif * Amélioration du formulaire a I'étude pour I'inscription aux
o Etudessurles de ceux qui avant les pre .12 * WSB/Partenaires/Ecoles/CDF « PM « Rapport quantitatif et qualitatif Startech’s 2018 : utiliser expérience de Skills/Compétences Canada.
2.|e Tableaux et d'analyses sur I'impact presse, - * Gouvernement / partenaires *« PM e Tableaux statistiques d’impact de 2016 & 2018
radio/TV, web sur au moins 3 ans
3.[s Participation & des études de WSI ou WSE [N o WSI/WSE / partenaires . M « Pas d'infos a ce jour.
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Compétitions et événements connexes

1.  Organiser chaque année un national de p des métiers, les Startech’s Days : de30a3s et une cil ine d' (essais, dé| i i dans les Villages métiers, touchant a I'échéance 2020, 900 a 1.000
compétiteurs sur la FWB et la Communauté germanophone (dont 25% de Bruxellois), et attirant au moins 5.000 visiteurs.
2. Organiser chaque année un d de présélections en dé i atravers la FWB et le Communauté germanophone, tout en veillant a essayer de les rendre accessibles au public.
3.  Veillerai dans les étiti et/fouen des métiers de demain ou porteurs d’innovations : répondre aux besoins de 'économie.
4. Augmenter chaque année le niveau qualitatif des Startech’s sur les plans dela ication et de la il
5.  Garantir et augmenter les partenariats etl pour I des Startech’s.
6.  Approfondir la stratégie de formation des Experts et des compétiteurs sélectionnés pour obtenir des médailles ( ills) et médail
1.|e Campagne de communication en direct-mailing vers les écoles et centres - * Ecoles /CDF / Grand public * 5.000 ® 2x2.000 adresses en direct-mailing
(septembre et octobre), et plus grand public (octobre/novembre) pour les * 30.000 e Campagne presse et radio-TV * Budget production + diffusion (a faire multiplier grace a des accords
inscriptions aux Startech’s 2018. sponsoring média) : valeur de 130.000 euros.
o Stabiliser le nbr d'inscrits pour les Startech’s 2018 . T23T4 e Ecoles / CDF / partenaires o« PM  Environ 800 inscrits dans 32 métiers  Pas de Salon de I'auto donc + 100 compétiteurs en moins
s Revoir le réglement des Startech’s et le publier en FR—NL- D o T1 . wss . PM * Publication trilingue * Adiscuter avec le Comité technique
» Préparer le plan d’organisation Startech’s « 2019 — 2022 » : régions & lieux - * WSB Partenaires * PM * Note au CA a fournir * Adiscuter d’abord au Comité technique : faisabilité
2. |s Participer a des événements en public pour promouvoir les métiers a travers - * Partenaires / Grand public *« PM e 12 métiers en public hors Startech’s : Salon de * Min. 40.000 euros inclus dans budget Startech’s (voir Promotion)
des compétitions I’Auto / Batimoi / Horecatel / Hair Games / e +100.000 personnes touchées directement
Parcs et Jardins : 2 dates (BXL — WL) * Animations dans des métiers connexes : vitrerie, taille de pierre, ...
e Consolider ces événements en public pour 2019 . T4
3. |» Revoir la liste des compétitions 2019 avec les Comités métiers, surtout Industrie - * Jeunes / écoles *« PM * Aumoins 1 métier en plus en 2018 * Continuer a développer les comités métiers
4. |s Conscientiser les Experts et jurys aux WSSS et au CIS - * Experts / Jurys * PM * Tous avec instruction pour les jurys = Améliorer les cotations pour étre dans les standards internationaux
» Mieux former les Experts aux soft skills _ * Experts / WSB * Tous ceux qui partent 3 ES Budapest ® Grace au Comité métiers Soft Skills
5. |e Renforcer les Comités métiers. e T3-T4 * Partenaires e PM * 5 comités a renforcer et/ou activer * Liste a mettre a jour pour 2017 : voir diagnostic remis au Comité
technique
6. [» Pour les Experts : formation a parfaire en Anglais (formaform, Wallangue) etsur | e T1aT4 * Experts *« PM * Experts inscrits pour ES Budapest * Siun Expert ne remplit pas ces conditions, son métier pourrait étre
les régles WSE avec Alina (2 modules obligatoires WSE) inéligible pour WSB 2018
e Programme obligatoire de formation des sélectionnés du Belgian Team 3 . T2 e Experts *« PM * Experts inscrits pour ES Budapest
produire par les Experts
' Utiliser WSSS et CIS pour les Startech’s - * Experts *« PM * 30 métiers * Relever les niveaux de compétences
* Améliorer le Team Building du Belgian Team - ® TL/Compétiteurs / Experts o PM * +1 jour pour les Experts/prog. Individuel comp. | ® Programme & établir par le Comité métiers Soft skills
» Formation Team Leader avec WorldSkills France - e TL * PM e 1TL * Dans le budget Formation 3 I'étranger (max : 1.000 €)
* Viser des Médailles et illes d' aES - * TL/ Compétiteurs / Experts ¢ PM * 638 podium /5 a8 Médailles d'Excellence
Gouvernance & Développement de WorldSkills Belgium
1.  Avoir une politique DRH i eté par une des indivi ainsi qu’une isation et str i llective qui d i les objectifs.
2. la base fii iere, en particulier au niveau des partenaires privés
3. iorer I'offre pour les
4.  Dans le cadre général défini, articuler les objectifs spécifiques des membres avec ceux de WSB
1. |» Revoir les jobs descriptions aprés évaluation des 18 derniers mois et analyse - e WSB * PM * Meilleure description des taches dans * Mieux préparer Startech’s 2019
del'i ion du hni I'organigramme
'» Engager un Coordinateur Administratif et Financier - e WSB e 11.000 * 1 personne opérationnelle fin avril * Agence externe pour recrutement
' Finaliser le reglement de travail nouvelle version - * WSB * PM * Envoyer 2 I'lnspection du Travail * Adaptation a la Loi avec I'aide du Groupe S
2. |e Consolider les accords sectoriels : Coiffeurs, Agoria, Horeca e T2 * WSB/ partenaires e PM * Structurer des Comités métiers + actions e Implication nécessaire de partenaires et membres dans les
marketing spécifiques secteurs professionnels.
» Chercher de nouveaux sponsors avec du cash et/ou des fournisseurs métier « T1 * WSB/ entreprises et secteurs . PM * 5 nouveaux sponsors
par métier
3. |+ Mieux assurer le suivi d’information des retours offerts : aller les rencontrer - * Sponsors / partenaires institutionnels ¢« PM * 1 rencontre personnalisée avec chacun * 2017 : beaucoup de contacts mais seulement a distances ;
chez eux pour établir une relation conviviale contacts plus personnalisés en 2018
4. |» Définition par le CA des objectifs opérationnels particuliers en regard de la . T2 * WSB / partenaires e PM * Notes a préparer avant fin aoit * Aexprimer d'abord par les membres pour préparer le plan
stratégie de WSB et arbitrage. d'actions 2019
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ANNEXER : PROMOTION DES MERSE

EXEMPLES 2018
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MATERIEL PROMOTIONNEL REALISE EN 2018 POUR CAMPAGR¥EMRRBES

WorldSkills Belgium vous souhaite une tres

Comme nous, engagez-vous a inspirer les jeunes talents en 2019,
car « Lavenir, c’est deux mains ».

27-28/01
Startech's - Batimoi (WEX Marche-en-Famenne)
The Hair Games (Kart Expo Bruxelles)

14-15/02
Startech’s - Défi des Talents (EFP Bruxelles)

28/02-01/03
Startech's — Jardinexpo (Lidge Expo)

12-13/03
Startech’s - Horecatel (WEX Marche-en-Famenne)

18-19/03

Startech’s Days (Ciney Expo)
Finales nationales et Villages des métiers

23-26/08
WorldSkills Kazan 2019 — Mondial des Métiers

Plus d'infos : wwwi.worldskifisbelgium.be

INSCRIS-TOI

AU CHAMPIONNAT
DES METIERS 2019 !

Toi aussi tu as choisi un métier manuel, technique ou
technologique? Alors tente ta chance !

» Inscriptions - du 1er octobre au 1er décembre 2018 sur
www.worldskillsbelgium.be

» Présélections - janvier et février 2019 - Bruxelles et Wallonie

» Championnat belge des métiers - 18 et 19 mars 2019 -
Ciney Expo

» Mondial des Métiers
Worldskills Kazan 2019 - 23 au 26 aolt 2019

Aménagement

nology
- Hotel Reception - Imprimerie - Infographie - Installatio
décoration - Pl

\.‘
worldskills
Belgium
Startech’s

(0 [ == 2 =0 I A el D

INTERESSEZ VOTRE CLASSE
AUX METIERS DE DEMAIN !

Le Village des métiers - A tester et a ad
utour des métiers Manuels, T

Le Championnat national - A découvrir
n finale dans 30 métiers issus des

ormation et de munication

Entrée gratuite et inscription sur .
worldskillsbelgium.be

BN Ciney Expo
0 u Rue du Marché couvert 3
5590 Ciney

NAVETTE : MODALITES SUR DEMANDE




BROCHURE DE PRESENIN DE WORLDSKILLS BELGIUM

Une victoine powr tous L'AVENIR, C'EST
| DEUX MAINS.

Bénéfices pour I'école, Ia formation et Ientreprise
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Bénetices pour s partenaires & sponsors
b
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Benéfices pour les compstiteurs.
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PARTICIPER AU PROJET WORLDSKILLS, C'EST
WIN - WIN POUR TOUS LES ACTEURS !
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PARTICIPER AU PROJET WORLDSKILLS, C'EST ’ £5° l
STIMULER JEUNES ET FAMILLES A CHOISIR
LES FILIERES ET METIERS TECHNIQUES

LES STARTECH'S
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CCOMPETITION DANS 6 GRANDS SECTEURS :

Ars aéatits et Mode. don. Indusai
ransports et Logistique, Services.

gkt

LES STARTECH'S
e Chamaionnat belge des Matiers & s Villages métiers
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WORLDSKILLS ET EUROSKILLS
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PARTICIPER AUX STARTECH'S :
BIEN PLUS QU'UNE COMPETITION,
UNE EXPERIENCE UNIQUE !

EUROSKILLS
ie Chompionnat d Europe des Metiers
evsencampernn

WORLDSKILLS
e Mondial des tetiers

L’AVENIR,
DEUX PARTICIPER A WORLDSKILLS, C'EST LA GARANTIE DU DEPASSEMENT DE SOI,
UNE LECON POUR TOUTE LA VIE



ANNEXES : IMPACTMEDIATIQUE

RETOMBEES EN QUANTITE (362 MEDIAS MESURES) ET EN A2RIEDICID0)

MY VISIBILITY
SKILLSBELGIUM - MONDIAL DES METIERS
12-2018

RETOMBEES DANS LES MEDIAS POUR LE MOIS 12-2018

PAR RAPPORT AU MOIS DERNIER

-48% -89% -100%

En volume de retombées De personnes atteintes De retombées en néerlandais

EVOLUTION DES RETOMBEES

100

N
rid skills
ium

-31%

De retombeées en francais

86
80
58
60
44
40 32 34
22 18 20 21
20 I l 9 = 11
] I HE = B
Janv. Févr. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aoit Sept. Oct. Nov. Déc.
| 2018 I
DISTRIBUTION PAR TYPE DE MEDIA
® Presse écrite 11 169.069
TOTAL 11 169.069

Presse
écrite

@press

100 %

Distribution par type de media
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MY VISIBILITY N
SKILLSBELGIUM - MONDIAL DES METIERS worldskills
12-2018 Belgium

EVOLUTION DES RETOMBEES PAR TYPE DE MEDIA

20

2018

—e— Radio —o— Télévision —e— Presse écrite —e— Agence de presse

EVOLUTION DE L'AUDIENCE PAR TYPE DE MEDIA

8000000

6000000

4000000

2000000

Janv. Févr. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aoiit Sept. Oct. Nov. Déc.

2018

~—e— Radio @~ Télévision —e— Presse écrite —e— Agence de presse

EVOLUTION DES RETOMBEES PAR LANGUE
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Janv. Févr. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aoit Sept. Oct. Nov. Déc.

2018
0 Autre [ Frangais | Néerlandais
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COMPTABILISATION DE SUPPORTBVEMUNICATION

2015 2016 2017 2018
b2YoNE Ri@ddiférénts3ur notre sittnternet 29.432 23.725 24.724 18.857
Nombre de visitesur notre site Internet 40.825 32.888 33.256 26.851
Nombre de visites pendant compétition internanale 7.768 9.745 8.306 3.950
Nombre de pages vuesir notre site lternet 108.168 90.629 83.927 73.722
Temps moyen passé sur notre site Internet HQn HQM MQp MQp
Nouvelles visites sur notre site Internet en % 70,91 70,89 72,65 97,80
Nombre de vues sur World Skills Belgium TV (You T 47.161 71.592 81.677 73.300
Duréevisionnage sur WorldSkills Belgium TV (heures 1.053 1.451 1.570 1.375
Nombre de vidéos WorldSkills Belgium TV (You Tuby 155 196 200 210
Nombre de newsletters diffusées 15 14 14 12
Contacts via les newsletters annuelles 187.000 174.000 150.000 159.000
b2YONBE RQFYA& adzNJ Cl OSo 2 3.807 4.680 5904 7.130
Nombre de «~ollowers» sur Twitter 615 720 801 962
Impression de Tweet 44.676 46.951 178176
InstagramY y2YONB RQlFIo62yySa 46 102 398
Instagrant: nombre de publications 30 47 112
COMHABILISATION DE FACEBOOK
2015 2016 2017 2018
b2YoNBE RQlI YA& 3.807 4.680 5904 7.130
Personnes qui ont vu un contenu associé a notre page 478.827 654.956 996.000 967.321
Personnes ayant vu un contenu publié par Worldskills Belg| 458.706 776.151 1.115.%12 999.681
9y 3l 3ASYSyild RSa FTlya ofAlSa 54.331 67.581 81.814 115.194
Affichages d'un contenpublié parWorldskills Bégium 1.421.459 2.045.890 2.761.430 2.584.517
Nbre de vue de notre journal d'actualité (pers connectées) 10.304 16.074 16.159 15.117
Nombre devues sur nos vidéos 72.722 101.406 159575




ANNEXE$ : COMPETITIC]N

CHAMPIONNAT DES METIERS

265finalistesse sont mesurés dans 33 métiers. f QS E O S LJi A GepegrR SosselpsdzRF 38 6
Technologie du froid-raisage CNTechocampu&osselies)es métiers ont été répartis sarsites :

Campus Provincial de Namur Bruxelles formation Construction

1 Artfloral 1  Maconnerie 1  Mécatronique

1  Coiffure 1  Plafonnage Plaquisterie 1 Carelage

1 Fashion Technology 1  Aménagement parcs et jardins 1  SaniChauffage

1  Web Development 1  Technologie awimobile 1 Installations électriques

1  Infographie 1  Conduite poids lourd 1  Maconnerie

1  Imprimerie 1 Cuisine 1  Toiture en pente

1  Gestion Réseaux IT 1  Service en salle 1  Toiture métHique

1  Mécatronique 1  Hotel Reception 1  Peinture Décoration

1  Fraisage CNC 1  Esthétique 1  Menuiserie

1  Conception mécanique DAO 1  Boulangerie 1  Ebénisterie

1 Contr6le industriel 1  Patisserie

1 Carrelage
Métier Langue | Sexe Nom Prénom Finale Points finale
Aménagement des parcs et jardins nl Masculin | MENSCHAERT | Jonas Gold 57,93
Aménagement des parcs et jardins nl Masculin | LEKEUX Dylan Gold 57,93
Art floral fr Féminin DEPOTTER Ophélie Gold 76,73
Carrelage fr Masculin | DENGIS Maxime Gold 71,37
Coiffure fr Féminin CAPELLE Florine Gold 84,15
Conception mécanique DAO fr Masculin | SCHOLZEN Lucas Gold 78,12
Contrdle industriel fr Féminin CHARTIER Fabienne | Gold 81,4
Cuisine fr Masculin | BOREUX Jordan Silver 93,71
Ebénisterie fr Masculin | COLLET Corentin Silver 79,65
Esthétique fr Féminin TELLER Céline Gold 58
Fashion Techslogy fr Féminin BARE Alice Gold 72,98
Fashion Technology fr Féminin LASSANCE Florence Silver 68,32
Fraisage CNC fr Masculin | VANDENHOVE | Geoffrey | Gold 85,48
Gestion Réseaux IT fr Masculin | NICODEME Benjamin | Gold 86,5
Gestion Réseaux IT fr Masculin | MATHIE Romain Silver 78,5
Hotel Reception fr Masculin | CABO Maxime Gold 75,63
Infographie fr Masculin | RUBENS Jordan Silver 74,55
Installations électriques fr Masculin | EVRARD Florian Gold 76,65
Magonnerie fr Masculin | VANAKELYEN | Jordan Silver 45,06
Menuisere fr Masculin | BALANCIER Pierre Gold 70,16
Peinture- Décoration de Féminin SCHEEN Sabrina Gold 83

Silver ind.

Plafonnage Plaquisterie fr Masculin | LO Omar Gold team 53,28
Service en salle fr Masculin | JACQMAIN Clément Gold 90,29
Soudage nl Féminin VERNEIREN Brenda Gold 94
Technologie automobile de Masculin | SPROTEN Maxime Gold 66,25
Toiture métallique fr Masculin | MOUCHERON | Tom Gold 72
Web Design fr Masculin | CLAUDE Thomas Gold 57,95
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